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Presentacion

Sentido del documento / destinatarios

Este documento tiene por objeto informar sobre la opinidn de los estudiantes y el profesorado sobre los masteres oficiales. Va dirigido a la Comisidn de Estudios
de Posgrado, a los vicerrectorados de Estudios Oficiales y Planificacion y Calidad, y a los coordinadores de masteres oficiales, responsables de garantizar la calidad
del noserado oficial aue oferta la UAM.

Objetivo encuestas

El objetivo de las encuestas de opinidn sobre el master es recoger informacidn de estudiantes y profesorado sobre distintos aspectos de los masteres oficiales
que se consideran claves a la hora de valorar el desarrollo de los mismos.

Unidad de analisis

La unidad de andlisis es el master oficial, si bien para hacerlo también se recoge opinidn sobre las distintas asignaturas cursadas por los estudiantes o impartidas
por el profesorado. Con la intencién de ofrecer referentes, la informacidn se agrega para los distintos centros y la universidad.

Estructura encuestas

Las dos encuestas -estudiantes y profesorado- tienen la misma estructura: una parte para recoger la opinién sobre aspectos generales de master, otra con datos
para identificar el perfil del estudiantado o del profesorado, seglin qué caso, y una ultima parte para recoger la opinién sobre determinados aspectos
relacionados con las asignaturas. Ambas encuestas tienen una serie de preguntas coincidentes para poder comparar la opinion de estudiantes y profesorado.

Procedimiento

La encuesta de estudiantes se aplicd bien en sesiones de evaluacion en aulas de informatica bien por correo electrénico segin decidié la coordinacién de los
distintos masteres. La encuesta al profesorado se hizo por correo electrénico. En http://www.uam.es/calidad/gabinete/garantiadecalidad/GarantiaPosgrado.htm
se pueden consultar los cuestionarios y protocolos de aplicacion de ambas encuestas.

Fechas de aplicacion

Las encuestas a los estudiantes tuvieron lugar durante los meses de mayo, junio y julio. Las encuestas online al profesorado de los distintos masteres se hicieron
durante la segunda quincena de junio y la primera quincena de julio.
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Resultados sobre la satisfaccion con el master oficial

Cobertura

Tasa de participacion
Ne de participantes master | N2 de encuestados master UAM

Estudiantes 29 | 1 | 3,45%  46,10% | 41,41%
| 35 | 10 | 2857%  33,33%  37,74%
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Resultados sobre la satisfaccion con el master oficial

Opinion sobre aspectos generales de master

Escala de menor a mayor grado de acuerdo; valores de 1 a 5.

Estudiantes Profesorado

M Centro N Master M Master | SD Master M UAM M Centro N Master M Master = SD Master
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Resultados sobre la satisfaccion con el master oficial

Opinion sobre el conjunto de las asignaturas del master

Escala de menor a mayor grado de acuerdo; valores de 1 a 5.

Estudiantes Profesorado

M Centro N Master M Master || SD Master M UAM M Centro N Master M Master = SD Master
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