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El presente informe se presenta al Claustro en cumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 52 del Estatuto de la Universidad Auténoma de
Madrid (UAM) vy 12 del Reglamento del Defensor del Universitario de la
UAM, que disponen que el Defensor del Universitario expondrd al
Claustro una Memoria que serd publica, y contendrd el resumen de las
actuaciones llevadas a cabo por la Oficina del Defensor en el curso
académico anterior.

El periodo que contempla esta Memoria abarca desde mayo de 2010 a
mayo de 2011, y es por tanto el primer informe completo del actual
Defensor, que fue nombrado por el Claustro del la UAM el 18 de febrero
de 2010. Desde entonces la Oficina ha contemplado varios cambios en
su plantilla. En septiembre de 2010, Dna. M® Eugenia Aguilella Gonzdlez
dejo el cargo de Jefe de Negociado que ocupaba en esta Oficina al
obtener por concurso la plaza de Secretaria del Decano de la Facultad
de Filosofia y Letfras. Su puesto fue ocupado de forma interina por Dna.
Belén Duarte Portales durante un periodo de 6 meses, hasta que el
pasado mes de marzo, la funcionaria Dia. Maria Angeles Gil Rodriguez
obtuvo, por concurso inferno, la plaza de Jefe de Negociado. Podria
pensarse que tres cambios en la persona que ocupa el puesto de Jefe
del Negociado en un periodo inferior a un ano podria repercutir en el
buen funcionamiento de la Oficina. Sin embargo, es justo decir que
debido a la buena disposicion y generosidad de M® Eugenia Aguilella,
Belén Duarte y M® Angeles Gil, ha permitido que se llevasen a cabo
estas sustituciones sin influir en el frabajo que dia a dia realiza la Oficina.
A las fres mi agradecimiento y reconocimiento, que extiendo al

Departamento de Recursos Humanos de la UAM por su buen trabajo, y
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que pone de manifiesto la calidad del estamento de Personal de

Administracion y Servicios (PAS) de nuestra Universidad.

Durante el periodo que abarca esta memoria han continuado como
Adjuntos al Defensor Dha. Ana Maria Hernanz Escobar y Don Antdn
Gomez-Escolar Sanz, a los que agradezco su acierto en las gestiones
que han realizado y su generosidad en el frabagjo.

Ha transcurrido algo mds de un ano desde mi nombramiento y por tanto
mi conocimiento sobre la figura y el papel que realiza el Defensor del
Universitario se ha incrementado. Esta experiencia me reafirma sobre las
primeras impresiones que tuve y que comenté en mi primer informe en
relacion a que la figura del Defensor estd consolidada y es muy
respetada por la Comunidad Universitaria de la UAM: Organos de
Gobierno de la Universidad, estamento de Profesores, Personal de
Administracion y Servicios y Estudiantes. Seguiremos dedicando todo
nuestro esfuerzo a incrementar la solidez y la aceptacion de la figura del
Defensor de la UAM .

Finalmente mencionar que la memoria que se presenta, de acuerdo
con los Estatutos, contiene una descripcion resumida de las actividades
realizadas por la oficina del Defensor en el periodo mencionado. Su
presentacion infenta dar a los miembros de la Comunidad Universitaria
una imagen clara del frabagjo realizado y de la problemdtica en la que
se involucra esta oficina por mandato del Claustro. No obstante
estamos a disposicion de los miembros del Claustro, asi como de la
Comunidad Universitaria, para aclarar y ampliar aquellos aspectos que
consideren pertinentes dentro de la confidencialidad a la que estamos

obligados.
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1.- ACTUACIONES.

1.1 Aspectos generales.

La Oficina clasifica sus actuaciones, de acuerdo con el resto de
Defensores de las Universidades espanolas, en cuatro grandes
apartados; Mediaciones, Quejas, Consultas e Iniciativas propias. Es
necesario comentar en este momento que, en el apartado
Mediaciones, con cierta frecuencia se tratan asuntos que podrian estar
incluidos en el apartado de quejas, pero es politica de esta oficina,
considerando el papel asignado al Defensor de mediador, intentar
siempre que se vea una posibilidad aunque remota, utilizar la via
mediadora. Por ofro lado, es también una realidad ampliomente
comprobada que personas y/o colectivos que acuden a la Oficina
con la idea de exponer una queja, en el transcurso de la entrevista, se
observa que aparece el tfemor a posibles represalias, derivando la queja
hacia una actuacion mediadora o incluso a un abandono de la

actuacion.

CUADRO 1.NUmero y tipo de actuaciones por sectores

Estudiantes PAS PDI
Mediaciones 122 4 15 1 1 143
Quejas 33 4 5 1 0 43
Consultas 119 1 4 3 4 131
Total 274 9 24 5 5 317

Como muestra el cuadro 1, el total de actuaciones en Mediaciones,
Quejas y Consultas ha sido de 317, desglosadas en 143 Mediaciones, 43
Quejas, y 131 Consultas o que supone, en relacion a la Memoria
anterior, un incremento del orden del 50%. Ademds de este dato cabe

destacar otros aspectos:
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como en anos anteriores las mayoria de las actuaciones, un 76%,

corresponden al estamento de Estudiantes.

el apartado de quejas supone un 12%, perteneciendo el 75% de
ellas al estamento de estudiantes. En la memoria anterior se
comentd que habian sido significativos los casos en que no se
llegd a formalizar la queja por temor a las consecuencias que esta
accion pudiera acarrear. Esta circunstancia ha sido motivo de
preocupacion por parte de la Oficina del Defensor, en particular
con aquellas quejas relacionadas con problemas psicosociales,
acoso, etfc., en el dmbito laboral de cada estamento. Esta
preocupacion nos llevd, como iniciativa propia de la Oficina del
Defensor, a solicitar de los Organos de Gobiermno la modificacién
del Protocolo de Riegos Psicosociales vigente, aspecto este que

serd fratado en esta memoria en el Anexo 1.

en el Anexo IV de la memoria anterior se presento un estudio
sobre las Guias Docentes, centrado en la informacién que estas
ofrecian sobre la forma de evaluar en las convocatorias ordinarias
y extraordinarias. La ausencia de esta informacion, o una
insuficiente precision de la misma, fue motivo frecuente de quejas
y consultas. En el periodo correspondiente a la presente memoria
las quejas y consultas sobre las Guias Docentes han disminuido
sustancialmente, y por tanto agradecemos el esfuerzo realizado
por los Decanatos y Departamentos en algo que no es fdcil,
como es la clara definicidbn en el apartado dedicado a las
evaluaciones. Decir finalmente que la implantacion de los
Grados, asi como la aprobacion del Estatuto del Estudiante
Universitario, obliga a realizar cambios en las normativas y

protocolos vigentes. En particular, la Normativa de Evaluacion
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Académica de la UAM recientemente revisada debe ajustarse

nuevamente teniendo en cuenta el calendario de los Grados.

El Grafico 1 corresponde a la representacion de los datos del Cuadro 1

en lo referente a las actuaciones segun los estamentos.

GRAFICO 1. NUmero de actuaciones por sectores
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El Grdfico 2 muestra el nUmero de Mediaciones y Consultas normalizado
a la poblacion de estudiantes para las Facultades y Escuelas de la
UAM. En el mismo grdfico se ha representado la poblacion de
estudiantes para cada centro. Es interesante destacar que en general
las Mediaciones y Consultas normalizadas a la poblaciéon de estudiantes
depende del numero de estudiantes como pone de manifiesto el
Grafico 3, en donde se ha representado el nUmero normalizado de
Mediaciones y Consultas en funcion de la poblacion de estudiantes.
Este resultado indica que cuanto mayor es la poblacidon de estudiantes
de un Centro mayor es el nUmero de actuaciones normalizadas a dicha
poblacidon. De confirmarse en el futuro esta tendencia deberia de ser
motivo de reflexidon sobre el ratio adecuado entre los medios humanos y
de infraestructuras disponibles en las Facultades y Escuelas y la

poblacion de estudiantes, en ambos graficos aparece como un punto
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singular la Facultad de Formacion del Profesorado  posiblemente
debido a ser una Facultad relativamente joven y que por tanto

necesita de un periodo de adaptacion vy agjuste a sus nuevos retos.

GRAFICO 2 y 3. Mediaciones y Consultas normalizadas
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1.2 Valoracion de los resultados

Cuando una peticion llega a la Oficina del Defensor esta puede, segun
el Reglamento del Defensor, ser desestimada o ser tramitada,
informando de este resultado al demandante en un plazo inferior a 15
dias. Aceptado el caso, este puede tener un desenlace favorable,
desfavorable o ser abandonado, bien a peticion del demandante o por
la propia Oficina. EIl Cuadro 2 presenta los datos referidos a los
resultados sobre Mediaciones y Quejas. En el apartado de Mediaciones
se han desestimado tan solo un 3,5% en relacion al 27% del curso
anterior. De las Mediaciones aceptadas un 61% tuvieron un final
favorable, resultado parecido al alcanzado el curso pasado. En relacion

a las Quejas no se desestimo ninguna, siendo un 60% de las actuaciones
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consideradas como favorables. La Grdfica 4  permite visualizar

claramente estos resultados.

CUADRO 2. Resultados obtenidos por actuaciones

Favorable | Desfavorable | Desestimado | Abandono cgpso-

Mediaciones 89 40 8 6 0 143
Quejas 30 10 0 3 0 43
Total 119 50 6 9 0 186

GRAFICA 4. Comparativa por resultado obtenido
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El Grdfico 5 informa sobre los temas que motivaron las Mediaciones,
Quejas y Consultas, donde se observa que los apartados:
administrativos, docencia y exdmenes, matriculas y situaciones laborales

fueron los que presentaron mayor nUmero de incidencias.
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GRAFICO 5. Actuaciones por conceptos.
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Uno de los pardmetros de mérito que es critico para que la Comunidad
Universitaria tenga confianza en la labor del Defensor Universitario es el
que un fisico llamaria “tiempo de respuesta del sistema” o tiempo
medio que dura cada actuacién que realiza la Oficina. El Articulo 8 del
Reglamento del Defensor del Universitario dice en su apartado 6: “El
Defensor dard respuesta a las solicitudes planteadas en un periodo no
superior a cuatro meses a partir de su presentacion, bien resolviendo
motivadamente sobre la solicitud presentada bien informando sobre la
situacion y estado del procedimiento en aquellos casos en los que no
sea posible su resolucion definitiva. En este Ultimo caso y hasta la
finalizacion del procedimiento, el Defensor ademds informard por escrito
de la situacion del mismo, a instancia de parte interesada, en un plazo

no inferior a dos meses”.
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CUADRO 3. Tiempo medio por actuacion

Mediaciones Quejas
Tiempo medio (dias) 10,3 11,8

El Cuadro 3 muestra que el fiempo medio de finalizacion de los

procedimientos en los casos de Quejas y Mediaciones es inferior a 12
dias. Los valores medios en ocasiones pueden ser enganosos, por lo que
en el Grdfico 6 se representa, en los apartados Mediaciones y Quejas,
el llamado tiempo medio en distintos intervalos. Como puede verse un
81% de las Mediaciones y un 79% de las Quejas se concluyeron dentro
de los 15 dias posteriores a la aceptacion por la Oficina de las
solicitudes y un 13% y 0.9% respectivamente se determinaron en un
tiempo inferior a un mes, no habiéndose sobrepasado en ninguna en las
solicitudes aceptadas el tiempo limite senalado en el Articulo 8 del
Reglamento del Defensor. Creemos que es este un dato alentador que
indica que la Oficina actua con una buena dindmica. No es este un
resultado singular de la Oficina del Defensor de la UAM, pues en las
memorias de ofras Universidades que ofrecen esta informacion se

arrojan valores andlogos.

GRAFICA 4 . Tiempo de resolucion de actuaciones
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3.- Otras actuaciones del Defensor Universitario y Adjuntos.

3.1 Asistencia del Defensor a las “X Jornadas de Inspeccion de Servicios en
las Universidades”.

Los dias 14 y 15 de Octubre de 2010 tuvo lugar en la Facultad de
Derecho de la Universidad de Burgos unas jornadas, que en su
programa contemplaban varias conferencias relacionadas
directamente con la problemdatica de conflictos laborales en el dmbito
universitario, motivo por el cual asisti a ellas. Destacar entre las

ponencias las siguientes:

“Un modelo de mediacién en la resolucion  de conflictos en el dmbito
untversitarto”. El conferenciante fue el profesor Carlos M® Alcover de la

Hera, Defensor del Universitario de Ia Universidad Rey Juan Carlos y uno
de los Defensores con mayor prestigio y experiencia en la Universidad
Espanola. Se 1fraté en esta conferencia aspectos generales

relacionados con la actitud que debe adoptarse en estos casos.

“Protocolo de Actuacion en un caso de acoso laboral’, conferenciante D. Juan

Martinez Tirado, Inspector de Servicios de la Universidad de Castilla la
Mancha. Se presentd en esta ponencia un borrador sobre el
Procedimiento de prevencion y solucidon de quejas en materia de
riesgos psicosociales. Fue interesante el dato ofrecido por el
conferenciante en relacién al casi nulo trasvase de conocimiento de
estos temas entre las Universidades, confirmdandose en la mesa redonda
posterior a la ponencia, que solo unas pocas Universidades, apenas
media docena, disponian de un protocolo de actuacidon para la
prevencion de riesgos psicosociales, y que estos presentaban lagunas

importantes que los hacian poco operativos.
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“Estudio de un caso de acoso laboral’, conferenciante D. José Crespo Alig,

Director de Coordinacion del Servicio de Inspeccion de la Universidad
Complutense. Se planted un caso real de acoso profesor-alumna vy las

pautas seguidas para su resolucion.

Las jornadas fueron de gran interés teniendo en cuenta que la Oficina
del Defensor estaba en la idea de solicitar la reforma del Protocolo de
Riesgos Psicosociales vigente en nuestra Universidad como ha sido

anteriormente comentado.

3.2- Asistencia de la Adjunta al Defensor Ana Hernanz y del Defensor al
“XII Encuentro de Defensores Universitarios y Il Asamblea General
Ordinaria de la CEDU”, encuentro que tuvo lugar en la Universidad de
Barcelona los dias 28 y 29 de octubre de 2010.
Queremos destacar de este encuentro los siguientes aspectos:

- Su cabecera: “Un congreso de Defensorias para la Garantia de los

Derechos y Libertades de la Comunidad Universitaria’: antes las

personas que los procedimientos.

- Las siguientes ponencias

- “La Defensoria: Organo y Oficina”. En esta ponencia se hizo
especial énfasis en la figura del Defensor y en el Derecho de
todos los miembros de la Comunidad Universitaria a acudir al
Defensor siempre que lo consideren oportuno. Destacar también

aspectos como: “Toma de consideracion de las recomendaciones

emitidas por el Defensor y la obligacion de responder a ellas”,

“Participacién del Defensor en normativa internas de la universidad, y

“Protocolo en Actos Académicos”

De la conferencia que dictd el Defensor de la Universidad Pablo de
Olavide de Sevilla, Profesor Dr. Eduardo Gamero Casado sobre “Los

riegos psicosociales en la Universidad: el acoso”, por el impacto que causé al
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conjunto de Defensores, queremos destacar literalmente los siguientes

parrafos:
El interés por el acoso laboral es reciente (apenas data de una docena de afios)
pero ha crecido de manera exponencial contdndose en el dia de hoy con un
amplio aparato bibliogrdfico.
Entre los datos disponibles conviene destacar el barémetro Cisneros
(Cuestionario Indrvidual sobre Sicoterror, Negacion, Estigmatizacién 'y
Rechazo en Organismos oficiales) que dispone de dos estudios de nuestro
interés. En primer lugar, el informe Cisneros V (2004) que efectiia un estudio
del nivel de recurrencia del acoso en la Administracion Publica si bien
centrados en dos concretas instituctones ( La Agencia Estatal de la
Admanistracion Tributaria y La Inspeccion General de la Administracion del
Estado) con una muestra de 7000 empleados piublicos; los resultados son
demoledores (Pijiuel y Zabala). 1 de cada 3 (mds del 32%) de los funcionarios
encuestados estdn en una situacién de alto riesgo laboral. 1 de cada 5 de los
Sfuncionarios encuestados (22%) presenta una situacion técnica de acoso
laboral.
Un segundo estudio que nos interesa. es especifico del acoso en la Universidad,
aunque referido a un aspecto muy concreto: se trata del Informe Cisneros IV
(2008) encargado por la Junta de PDI de la Universidad de Alcald de
Henares para conocer la incidencia de acoso y cuyos resultados son mds
preocupantes aiin concluye afirmando que:
‘el 51% del profesorado estd sometido a acoso y como consecuencia del mismo ,
mds del 30% de los profesores afectados padece daijios fisicos o psiquicos, como
trastornos de ansiedad, estrés postraumdtico y cuadros que pueden llegar
confundirse con paranotia; por otra parte, segin el autor del informe , estos
datos son homologables a los disponibles en otras universidades europeas

(Pinguen, 2008)”
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En un estudio realizado en la Universidad de Murcia en 2003 (Caro y
Bonachera) y coordinado por el Profesor Buendia, aplicando el barémetro
Cisneros, un 44% del personal se declaré acosado. Ese mismo afio la
Profesora Ldpex Caobarcos dirigié un estudio sobre acoso en tres
Universidades gallegas resultando las siguientes cifras: En La Corufia era
hostigado psicologicamente un 23% del personal docente e investigador (PDI)
y un 7% del PAS; en Santiago un 11% y un 10% respectivamente y en Vigo
un 17% y un 10%. Ignorar estos hechos es dar la espalda a la realidad.

Aunqgue el tema acoso es dificil de diagnosticar, evaluar y tratar, los
datos anteriores y la experiencia, poca pero intensa durante el ano en
qgue he sido el Defensor, me decidieron a solicitar la revision del
protocolo de Riesgos Psicosociales vigente en nuestra Universidad a los

érganos competentes.

3.3 Asistencia de la Adjunta al Defensor Ana Hernanz y del Defensor a la
Reunidn de Defensores de la Comunidad de Madrid el 25 de Febrero
de 2011 en la Universidad de Alcald. En esta reunidn se trataron en dos

ponencias los siguientes temas:

- “El Estatuto del Estudiante” por Belén Marina Profesora Titular de

Derecho Administrativo y ex-Inspectora de Servicios de la Universidad de
Alcald. Destacar de esta ponencia la valoracidn positiva que la
Profesora Matrina mostré sobre el nuevo Estatuto asi como su

adecuacion al papel que hoy dia desempena la figura del Defensor.

- “Sobre el borrador del Estatuto del PDI” por Ricardo Escudero,
Catedrdatico del Derecho del Trabajo de la Universidad de Alcald que

expuso sus muy seria dudas sobre el contenido y calidad del Estatuto
del PDI.
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3.4 Visita del Defensor a la Defensora de |la Universidad Roviri i Vigil de
Tarragona. Esta Universidad, fiene la singularidad de acuerdo con sus
estatutos de que el Defensor del Universitario no tiene porque ser un
miembro de la Comunidad Universitaria. Asi en Tarragona este cargo
por designacion del Claustro recae actualmente en D® Monftserrat
Boronat Piqué Licenciada en Derecho en egjercicio y dedicada al
campo del derecho penal, civil, de familia y administrativo. La visita se
realizo para consultar sobre un posible caso de acoso laboral en la
UAM. Deseo destacar la agradable acogida de la que fui objeto y la

acertada ayuda que recibi.

Anexo 1. Nueva version del Protocolo de Prevencion de Riesgos

Psicosociales de la UAM.

Como se ha mencionado, la Oficina del Defensor solicité a los Organos
de Gobierno cambios en el actual Protocolo de Prevencion de riesgos
Psicosociales. Bdsicamente los cambios que se pedian estaban
centrados en exigir a la Comision que contempla el Profocolo una
respuesta a las propuestas en un tiempo no superior a 60 dias y
notificacion a los interesados y a la mdxima autoridad de la Universidad,
el Rector. La nueva redaccion fue aprobada en el Consejo de Gobierno
de 13 de mayo por asentimiento, el Defensor agradece y reconoce la
ayuda y el siempre buen entendimiento con el Vicerrectorado de
Campus y Calidad Ambiental, Gerencia y la Comision de Riesgos
Laborales asi como el apoyo de los representantes del PAS y Estudiantes
en el Consejo de Gobierno. A continuacion se adjunta el documento

aprobado.
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DE SITUACIONES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EN EL ENTORNO LABORAL DE LA UAM.

En el consejo de Gobierno celebrado el 17 de diciembre de 2004 se explicito el
compromiso de la UAM para prevenir los riesgos psicosociales de sus trabajadores y
se tomo el acuerdo de elaborar un Protocolo de actuacién para la prevencién y
solucién de los posibles casos y quejas que pudieran plantearse en materia de acoso

laboral.

Este compromiso se materializd el 22 de abril de 2005 al aprobar el Consejo de
Gobierno el Protocolo de actuacién sobre prevencidn y solucidon de quejas en materia

de riesgos psicosociales de los trabajadores de la UAM.

A la vista de la experiencia que se deriva de la aplicacion del mencionado
protocolo, parece necesario abordar su modificacion para sustraer de su ambito el
estudio, andlisis o investigacién de supuestos casos de acoso laboral o “mobbing”,
cuya sancidon como falta disciplinaria o infraccidn en el orden social corresponde a
esos Ordenes. La denuncia de este tipo de comportamientos debera canalizarse a
través de los respectivos procedimientos disciplinarios (sin perjuicio de las actuaciones
que, previamente y en su caso, pueda llevar a cabo la inspeccion de servicios) y

judicial, en tanto no exista una tipificacion penal, clara y expresa.

El protocolo va dirigido a la solucidén y prevencion de los conflictos que tengan o
puedan tener lugar en el entorno laboral, que afecten al funcionamiento adecuado de
los servicios que presta la UAM, y siempre que no concurran elementos o

circunstancias que permitan perseguir tales conductas por los cauces antes citados.

El nuevo protocolo elimina los elementos inquisitivos o de tipo represivo
(supresion de las expresiones “denunciante” y denunciado”), garantizdndose la
confidencialidad y secreto para los afectados, Prevé un proceso de intermediacidn, al
que podran someterse voluntariamente las partes afectadas, y en el que un tercero se

encargara de dirigir el procedimiento. Desarrollard una funcién activa (negociadora) y
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seria nombrado por la Comisidon de entre sus miembros, entre cualquier otro
integrante de la comunidad universitaria o un profesional externo como mayor
garantia de objetividad, imparcialidad y profesionalidad. El procedimiento culminard
con una Propuesta de Accidn, que se formulard por escrito dirigida a la comisidn de
Riesgos Psicosociales (CRP) y al Rector de la UAM, quien tomard las medidas que

considere necesarias en el marco de sus competencias.

Ambito subjetivo.- Podra acogerse al procedimiento que regula este protocolo
el personal que preste sus servicios en la Universidad Auténoma de Madrid, con
independencia de la naturaleza del vinculo funcionarial o laboral que le una a la

institucion.

Comision de seguimiento de riesgos psicosociales.- La Comisién de riesgos
psicosociales, estara integrada por los titulares de los siguientes cargos o puestos de
trabajo:

- Vicerrector de Campus y calidad ambiental, que actuard en calidad de
presidente.

- Vicegerente de Recursos Humanos y Organizacién, que actuard en calidad de
secretario, con voz y voto.

- Médico del Servicio Médico, Seguridad y Salud Laboral de la UAM.

La convocatoria y desarrollo de las sesiones, constitucién, adopcién de acuerdo y
demas aspectos de funcionamiento de la Comisidn se regiran por lo dispuesto en el

capitulo segundo del Titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

La comisidn actuard en todos los casos con la maxima celeridad posible, siendo
sus acuerdos confidenciales. Cada miembro podra proponer, en atencién al
conocimiento que pueda tener de las situaciones que se planteen, la actuacidon de
oficio de la Comisién. El periodo de resolucién no serd superior a 90 dias a partir del

inicio del mismo.
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Inicio y naturaleza del procedimiento.- El procedimiento podra iniciarse en
cualquier momento, de oficio por acuerdo de la Comisién de seguimiento de Riesgos
Psicosociales o por escrito a instancia de cualquier persona que se halle dentro del

ambito subjetivo descrito en el apartado anterior.

El presente procedimiento no tendrd caracter disciplinario ni se identifica con
ninguna especie de expediente informativo o informacion reservada en cuanto
diligencia de caracter previo a la apertura de un expediente disciplinario. No goza de
naturaleza represiva ni punitiva, sino que va dirigido a la prevencién de los conflictos

en el ambito laboral con el fin de evitar riesgos psicosociales.

Tramitacion.- Cuando el procedimiento se inicie a instancia de la parte
afectada, la Comisidn de seguimiento de riesgos Psicosociales efectuara un primer
examen del contenido del escrito a fin de decidir si se admite o no a tramite por el
cauce regulado en este protocolo. La admisién o no a tramite, debera ser contestada
por escrito motivado en un plazo no superior a 15 dias. En su caso indicara las vias
alternativas a emplear por el interesado. En cualquier caso la Comisidn informara por

escrito de este hecho a las partes afectadas y al Defensor del Universitario.

Tanto si el procedimiento se inicia de oficio como por escrito a instancia de
interesado, una vez admitido a trdmite, la Comisién de seguimiento de riesgos
psicosociales decidird en cada caso el procedimiento de intervencién para la resolucién
del conflicto planteado. Entre las medidas que podra acordar estd la intervencion de
un tercero, miembro de la propia comisién , de la comunidad universitaria o experto
externo, designado con la misidon de acercar las posturas de las partes en conflicto,
mediar en él o aportar un informe con las medidas que proponga adoptar para su

solucion.

El designado tendrd plena autonomia para decidir las actuaciones a practicar,
siempre dentro del debido respeto a los derechos y libertades que asisten al
trabajador en su condicion de persona y como trabajador al servicio de una

Administracién publica.
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Los principios que inspiran la tramitacién de este procedimiento serdn los

siguientes:

- Cardcter voluntario. Nadie se vera obligado a cogerse al protocolo si no es
por decision suya, personal y libre.

- Confidencialidad. Se guardara un estricto sigilo por parte de las personas
que conozcan de estos procedimientos. Ademas de la/s persona/s
designadas por la Comisidn de seguimiento de riesgos psicosociales.

- Imparcialidad y neutralidad.  Las personas que intervengan en el
procedimiento no deberan estar afectados por ninguna causa de
abstencién de las mencionadas en el articulo 28 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun, ni ninguna otra que comporte una
concreta predisposicion.

- Contradiccion e igualdad. Se garantizaran en el procedimiento el derecho
de las partes en conflicto a expresarse libremente, con respecto a las
persona, y a alegar lo que estimen mas oportuno para la defensa de sus

derechos.

Grado de vinculacion del procedimiento.- El| primer tramite a realizar por la
persona designada para intervenir en el conflicto planteado serd recabar de la otra
parte afectada su consentimiento para intervenir en la resolucién del mismo. Si el
procedimiento se inicia de oficio, este consentimiento debera obtenerse de todas las
partes afectadas en el conflicto o situacién que trata de resolverse, quedando en todo
caso a salvo la posibilidad de plantear la recusacién para el supuesto de que concurra
alguna de las causas de abstencion del articulo 28 de la Ley 30/1992, de 26 de

noviembre, ates citado.

Este asentimiento implicara para las partes su vinculacion a la propuesta y/o
informe que la persona designada elabore después de las actuaciones que haya
decidido realizar. Con independencia de este grado de sujecion, la persona designada

buscard preferentemente, obtener de las partes un acuerdo o compromiso pactado
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para la resolucion del conflicto, en cuyo caso se materializara por escrito con la firma

de todos ellos.

Finalizacion del procedimiento.- El procedimiento regulado en este protocolo
finalizard por alguna de las siguientes razones:

a) Firma de acuerdo o compromiso de las parte. Las partes conservaran un
ejemplar firmado por todos ellos, custodidndose una de las copias en
poder de la Comision de seguimiento de riesgos psicosociales.

b) Elaboracion de informe/propuesta por parte de la persona designada.
Este documento recogera las actuaciones practicadas, un andlisis de la
situacién conclusiones y propuesta de medidas a adoptar.

c) Desistimiento conjunto de las partes afectadas.

En el supuesto de que el procedimiento finalice por acuerdo o compromiso entre las
partes, una vez firmado serd remitido a la Comisién de seguimiento de riesgos
psicosociales para su visado y proponga a los drganos competentes en cada caso la

adopcion de las medidas necesarias para que se materialice.

En el procedimiento de visado, la Comisién podra formular reparos si considera
gue los acuerdos o compromisos adoptados no son adecuados al objeto de resolver el

conflicto o no pueden aplicarse por impedimentos de tipo normativo.

El desistimiento conjunto de las partes afectadas impedira a cualquiera de ellas
volver a acogerse a este protocolo cuando se aprecie una identidad de sujetos y
objeto. Formulado éste, no serd impedimento para que la Comision de seguimiento de
riesgos psicosociales decida de oficio continuar con la tramitacién del procedimiento
cuando aprecie la existencia de circunstancias lo suficientemente transcendentales

gue deban ser aclaradas y resueltas.
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ANEXO II: Tipo de Actuacion por estamento , sexo y asunto
. Tipo de
Fecha Sexo [ Colectivo Asunto actuacion
06-may-10 H |PAS Situacién laboral irregular i
Queja
04-may-10 M |Estudiante |Convalidaciones, Erasmus .
Mediacion
05-may-10 M | Estudiante |Examenes criterios para orales
Consulta
05-may-10 H |Estudiante |Convalidaciones, informacion
Consulta
10-may-10 H |Estudiante |Examenes 62 convocatoria
Consulta
11-may-10 M | Becaria Becas, derechos y deberes
Consulta
11-may-10 M |Estudiante |Examenes, perdida de examen
Consulta
11-may-10 M | Becaria Docencia tercer ciclo
Consulta
12-may-10 M | Estudiante |Master, examenes de septiembre o
Mediacion
14-may-10 H |Estudiante |Trato recibido de funcionarios Queja
Investigacion, eleccion de
17-may-10 H | PDI colaboradores cientificos Consulta
18-may-10 M | PAS Infraestr’ucturas. Cierre del servicio de
guarderia Queja
. Administrativo, aplicacion del R.D.
18-may-10 H | Estudiante 1125/2003 Mediacién
19-may-10 M | Estudiante |Docencia, falta de asistencia a clase Queja
19-may-10 M | Estudiante Docencia, asistencia oblllgatorla alas .
clases para poder examinarse Queja
24-may-10 | H/M | PDI Infraestru_ctu_ras, despachos y o
laboratorios inadecuados Mediacion
24-may-10 H |Becario Cambio de director de Tesis .
Mediacion
27-may-10 M | Estudiante |Docencia, problemas profesor/alumno Queja
27-may-10 H |Estudiante |Examenes, cambio de fecha
Consulta
28-may-10 M | Estudiante Docengla, criterios para el desarrollo de o
una asignatura Mediacidn
28-may-10 H |PDI Situacién laboral, plazas de asociados o
Mediacion
28-may-10 M | Estudiante |B€Cas; criterios de valoracion no
publicados Mediacion
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Fecha Sexo | Colectivo Asunto Tipo de
actuacion
Docencia, solicitud de informaciéon sobre
31-may-10 M | Estudiante |actividades complementarias Plan
Bolonia Consulta
. . Matricula, reclamacién de pago
01-jun-10 H |Estudiante ;- decuado Mediacién
01-jun-10 M | Estudiante Docencia, resolucién de dudas sobre el
grado Consulta
. Situacién Laboral, quejas sobre el
02-jun-10 M| PDI Departamento Consulta
. Docencia, problemas con un profesor
07-jun-10 M/H | PDI del Departamento Consulta
. . Matricula, reclamaciéon de devoluciéon de
10-jun-10 H  |Estudiante | iicula Mediacién
14-jun-10 M | Estudiante |Docencia ,Tribunal de compensaciéon
Consulta
145un-10 H | Estudiante Docencia, relaciones problematicas
docente alumno Consulta
. Situacion laboral, modificacion de la
15-jun-10 M |PAS RPT Mediacion
15-un-10 H |Estudiante Docgnma, .cgredltos de libre o
configuracion Mediacién
17-un-10 H/M | Estudiante Examen(_es, retraso en el comienzo y
solapamiento con otro examen o
Mediacién
17-jun-10 M | Estudiante Examengs, fuera de las fechas
establecidas Consulta
18-un-10 H | Estudiante Ipfraestructuras, sancion por utilizacion o
libro robado Mediacion
18-jun-10 H | Estudiante Docencia, ofensas a un alumno L
Mediacion
S -
18-un-10 M | Estudiante Docencia, n°® de respuestas exigidas s
para aprobar Mediacion
18-jun-10 H |Estudiante |Matricula, problemas para su realizacion L,
Mediacién
21-jun-10 H |Estudiante |Docencia, revisiones de examenes L,
Mediacién
21-un-10 H |PDI S[tuamon laboral, promociones a o
catedra Mediacion
22-un-10 H | Estudiante Matrlcgla, convahc}gmon de titulos, y o
posterior denegacion Mediacion
22-jun-10 H |Estudiante Examenes, salida de la sala de examen L
Mediacion
22-un-10 M | Estudiante Examer)fes, sollcrfud de tribunal de
correccion de examenes Consulta
23-jun-10 H |Estudiante |Becas, desestimacion por falta de firma o
Mediacién

Defensor del Universitario

Pagina 23




Informe al Claustro de la Universidad Auténoma de Madrid | 2010/2011
Fecha Sexo | Colectivo Asunto UIECES
actuacion
24-jun-10 H |Estudiante |Examenes, error en las calificaciones
Consulta
24-jun-10 M | Estudiante Examenes, denegacién de concurrencia
por llegar tarde Consulta
25-jun-10 M | PAS Situacion laboral, denuncia de acoso ‘
laboral Queja
: . Becas, problemas del acuerdo
25-jun-10 M | Estudiante | - démico beca SICUE Mediacién
25-jun-10 M |Estudiante |Examenes, aplicacién de la normativa
Consulta
28-jun-10 H/M | Estudiante _Examenes, entrega de dos trabajos o
iguales Mediacion
29-jun-10 M | Estudiante Infraestructuras, uso de piscina equipo o
de Waterpolo Mediacion
29-jun-10 M | PDI Sltuacpq laboral, problemas de o
promocién en el Departamento Mediacion
29-jun-10 M | Estudiante |Examenes, revision
Consulta
29-jun-10 M | Estudiante Examenes, |mpo§|t.)!I|dad de localizar
profesor para revision Consulta
30-jun-10 H | Estudiante Exgmen_es, plazo para modificar
calificaciones Consulta
30-jun-10 H |Estudiante |Examenes, revision
Consulta
01-jul-10 M |Estudiante |Convalidaciones L,
Mediacién
02-jul-10 M | Becarios Admlnlstrat!vo, Queja so.bre : Queja
comportamiento de funcionario
02-jul-10 M | Estudiante Matricula, ta.rganza en Ig entregg de
documentacién que impide matricularse
Consulta
05-jul-10 M | PAS Docenmg, incompatibilidad con horario o
de trabajo Mediacion
05-jul-10 M |PDI Docencia, criterios tribunal de revision L
Mediacién
07-jul-10 H |Estudiante Admlnlstratlvo, homologaciones de o
titulos Mediacion
07-jul-10 M | Estudiante Matricula, reclamacién de pago por no o
haber anulado Mediacion
08-jul-10 M | Estudiante Matricula, nota de corte para alumnos o
de mayores de 25 Mediacion
08-jul-10 H | Estudiante Trlbunal_de compensacion, condiciones
necesarias para solicitarlo
Consulta
14-jul-10 M | Estudiante | Matricula asignaturas libre configuracion
Consulta
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Fecha Sexo | Colectivo Asunto Tipo de
actuacion
19-ul-10 M | Estudiante |Examenes, coincidencia de dia y hora Consulta
20-jul-10 M | Estudiante At’jmllnlstratl\,/o, actuaciones ante la
pérdida de titulo Consulta
20-jul-10 M | Estudiante Matrlc.ulla, ponderacion nota de
selectividad Consulta
21-jul-10 M | Estudiante Matrlqula, solicitud cambio de o
licenciatura Mediacion
21-jul-10 M | Estudiante Do_cenC|a, coincidencia de horario
asignaturas Consulta
22-jul-10 M | Estudiante Permanencia, perdida de convocatorias o
por enfermedad Mediacién
26-jul-10 M | Estudiante Do_cen0|a, coincidencia de horario
asignaturas Consulta
26-jul-10 M | Estudiante Matrlculg, en asignaturas fuera de plan
de estudios Consulta
26-jul-10 M | Otros Matricula, perdida carpeta de matricula
Consulta
26-jul-10 H | Estudiante Matricula, cambio de carrera
Consulta
28-jul-10 H |PDI Acoso reiterado de alumna a profesor o,
Mediacion
29-jul-10 M | Estudiante Convgllda_mones de practicas con
experiencia laboral Consulta
30-jul-10 M | Estudiante Becas, falta de |nform_a_C|on sobre la Queja
cobertura de las condiciones
05-ago-10 M | Estudiante Administrativo, error en la introduccion Queja
de datos
06-ago-10 H |Estudiante Homglogacmnes, de créditos por titulo
de idiomas Consulta
20-ago-10 M | Estudiante Examenes, no aparece fecha de
examen en internet Consulta
23-ago-10 M |Estudiante |Traslado de expediente fuera de plazo
Consulta
02-sep-10 H |Estudiante I\/_Iatrlcu_la, E_rasmus que solicita cursar a o
distancia asignaturas Mediacion
02-sep-10 M | Estudiante Examenes, incomparecencia de ningun s
profesor al examen Mediacion
02-sep-10 M | Estudiante Exgmenes, cambio Qe tipo de L
examenes por cambio de profesor Mediacion
02-sep-10 H |Estudiante |Master, listas de espera
Consulta
03-sep-10 H | Estudiante l\_/Iaster,_ c_onvalldamon de titulo propio a
titulo oficial Mediacion

Defensor del Universitario

Pagina 25




Informe al Claustro de la Universidad Auténoma de Madrid | 2010/2011
Fecha Sexo | Colectivo Asunto UECES
actuacion
06-sep-10 M | Estudiante Trlbunal_de compensacion, condiciones o
necesarias para solicitarlo Mediacidn
08-sep-10 M |Estudiante |Examenes, criterios de correccion Queja
08-sep-10 M | Estudiante |Matricula, cambio de grupo o,
Mediacion
09-sep-10 M | Estudiante |Admisién a licenciatura no solicitada L
Mediacion
10-sep-10 M | Estudiante Exam_enes, necesidad de presentar o
trabajos Mediacidn
13-sep-10 H |Estudiante Infraestructuras, Serv., a la comunidad, .
mal estado aceras Queja
13-sep-10 H |Estudiante Master, falta respeto del coordinador a o
los alumnos Mediacion
13-sep-10 M | Estudiante Mas;teres, asistencia obligatoria a las
sesiones Consulta
. Administrativo, cambio de turno de
14-sep-10 M | Estudiante clases por actividad laboral Mediacidn
14-sep-10 H |Estudiante Exarpenes, solicitud de convocatoria de
gracia Consulta
15-sep-10 M | Estudiante |Master, informe negativo memoria o
Mediacién
15-sep-10 M |Estudiante |Examenes, copia en examen o,
Mediacién
15-sep-10 H | Estudiante Trlbuna}I de compensacion, consulta de
normativa Consulta
17-sep-10 M | Estudiante Examenes, solicitud de reclamacion de
notas Consulta
17-sep-10 M | Estudiante Adm!nlstre_ltl_vos, problemas con
matricula idiomas Consulta
17-sep-10 M |Estudiante |EX@menes, solicitud de reclamacion de
notas Consulta
20-sep-10 M | Estudiante Exa_men_gs, falta de tiempo para su .
realizacion Queja
20-sep-1 M |E i Matricul
0-sep-10 studiante atricula Mediacién
20-sep-10 H |Estudiante Examenes, solicitud de reclamacion de
notas Consulta
20-sep-10 H |Estudiante Administrativos, denegacion solicitud de
plaza Consulta
21-sep-10 H |Estudiante Mast(_ares, cierre d_e, perlodo_Qe m_atrlcula Queja
anterior publicacién de calificaciones
21-sep-10 M | Estudiante Examenes_, _f,alta de publicacién notas o
tras la revision Mediacion
22-sep-10 M | Estudiante |Matricula, error en el sistema que .
impide eleccién de grupo Queja
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Fecha Sexo | Colectivo Asunto UECES
actuacion
22-sep-10 M | Estudiante Matricula, imposibilidad por no haberse
cerrado actas en una asignatura o
Mediacion
22-sep-10 H |Estudiante Matricula tardanza en el envio de notas o
Erasmus Mediacion
22-sep-10 M |Estudiante |Simultaneidad de estudios L
Mediacion
22-sep-10 M | Estudiante | Administrativos
Consulta
23-sep-10 M | Estudiante Administrativos, cambio de turno por
problemas laborales Consulta
25-sep-10 H |Estudiante |Administrativos, cambio de normativa
Consulta
27-sep-10 M | Estudiante Becas.,’ crlterlo'de. asignacion de Queja
dotacién econémica
27-sep-10 M | Estudiante _I\/Iat_rlcula, error en el sistema que o
impide eleccién de grupo Mediacion
27-sep-10 M | Estudiante _I\/Iat_rlcula, error en el sistema que o
impide eleccién de grupo Mediacion
27-sep-10 M | Estudiante Admllnlsfcratlvo,. grror ep el expedlente”
que impide solicitar Trib. Compensacion o
Mediacion
27-sep-10 M | Estudiante Admlnlstratlvp, dgpegacmq Qe a.dm|S|on
por no actualizacién de calificaciones L
Mediacién
27-sep-10 H |Estudiante |Administrativos, obtencion de créditos
Consulta
27-sep-10 M | Estudiante Admlnlstratlvos , flexibilizacion de
horarios Consulta
27-sep-10 H |Estudiante Mag.'f(?UIa’. plazo de anulacién o
modificacion Consulta
28-sep-10 H |Estudiante Examen(.e’s, irregularidades en la o
celebracion examen Mediacion
29-sep-10 H |Estudiante Matricula, traslado de expediente fuera o
de plazo Mediacidn
29-sep-10 M |Estudiante |Matricula, de asignatura para acabar
licenciatura Consulta
30-sep-10 M | PDI D,evqlumon de ingresos indebidos en o
nomina Mediacién
01-0ct-10 H | Estudiante Matrlcula, errgr en el sistema que o
impide eleccion de grupo Mediacién
01-0ct-10 H |Estudiante Matrllcula, imposibilidad por problema o
familiar Mediacion
01-0ct-10 H |Estudiante Admlqlstratlvo, no admision a o
licenciatura Mediacion
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Fecha Sexo | Colectivo Asunto UECES
actuacion
02-0ct-10 M | Estudiante Admlnl_strafu'vos, procedimiento de
convalidacion Consulta
04-0ct-10 M | Estudiante Admlplstratlvo, permanencia en o
estudios Mediacion
04-oct-10 H |Estudiante |Administrativo, matricula o
Mediacién
04-0ct-10 H | Estudiante Examenes, denegacién de adelanto en o
la fecha Mediacion
04-0ct-10 H |PDI Sltua_cmn laboral , complemento o
salariales proyectos europeos Mediacion
04-0ct-10 H |Estudiante |Administrativos, cambio beca FPI por
contrato Consulta
04-0ct-10 H | Estudiante Administrativos, beca FPI cambio por
contrato Consulta
04-0ct-10 H | Estudiante Admlnlstratlyps, Tribunal de
Compensaciéon Consulta
05-0ct-10 M | Estudiante Matr_lcula, cambio de asignatura o
matriculada por error Mediacion
05-oct-10 M | Estudiante Matricula, error en la web
Consulta
05-oct-10 H | Estudiante Matricula, error en la web
Consulta
06-0ct-10 H |Estudiante |!Nfraestructuras, eliminacion actividad o
deportiva Mediacion
08-oct-10 H |Estudiante |Examenes, adelanto fecha examen o
Mediacién
08-0ct-10 M | Estudiante Conva!ldaglpnes, denegaciones de o
convalidacion Mediacion
08-0ct-10 M | Estudiante Conva!ldaqlpnes, denegaciones de o
convalidacion Mediacion
08-0ct-10 M | Estudiante Conva!ldaglpnes, denegaciones de o
convalidacion Mediacion
08-0ct-10 M | Estudiante Co_nvallda0|ones, bajada de la nota en
asignaturas aprobadas Erasmus
Consulta
08-0ct-10 M | Estudiante Co_nvalldacmnes, bajada de la nota en
asignaturas aprobadas Erasmus
Consulta
11-oct-10 H |Estudiante |Examenes, repeticion de practicas
Consulta
13-0ct-10 H |Estudiante Administrativos, cambio do turno por
temas laborales Consulta
14-oct-10 H |PAS Otros, solicitud de informacién
Consulta
15-oct-10 M | Estudiante |Docencia, pagina del profesor L
Mediacién
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Fecha Sexo | Colectivo Asunto U el
actuacion
18-0ct-10 H | Estudiante Admlr_ustratlvo, compatibilidad de o
estudios Mediacion
18-0ct-10 H | Estudiante Admlplstratlvo, compatibilidad de o
estudios Mediacion
18-oct-10 H |Estudiante |Admision, traslado a Facultad deportista o
Mediacién
18-0ct-10 M | Estudiante Matricula, ampliacién de matricula en o
febrero Mediacion
18-oct-10 H |Otros Administrativos. Convenio de cotutela
Consulta
18-0ct-10 M |Estudiante |Administrativos, calificaciones de
selectividad Consulta
19-0ct-10 M | PDI Se:rv_|0|os a la comunidad, emergencia Queja
médica tardes
19-0ct-10 M | Estudiante Becas, prlterlo de asignacion becas
para Master Consulta
19-oct-10 M | Estudiante |Administrativo, realizacion de practicas
Consulta
20-0ct-10 H | Estudiante Mgtrllcula, le solicitan se matricule de o
créditos ya superados Mediacién
20-0ct-10 H | Estudiante Me_ltrlcula, error en la eleccion de o
asignaturas Mediacidon
20-0ct-10 H |Estudiante S_erv., ala Comunld_ad, prohibicion o
fiestas en los Colegios Mayores Mediacidn
20-0ct-10 M | Estudiante Docencia, asistencia obI_|gator|a alas
clases para poder examinarse Consulta
20-0ct-10 M | Estudiante Matricula, atraso en el traspaso de
notas, Erasmus Consulta
20-oct-10 H |Estudiante |Matricula, devolucion de tasas
Consulta
21-oct-10 H | Estudiante Permanencia, resolucion de recurso L
Mediacién
21-0ct-10 M | Estudiante Ser_V|_C|os ala co_munl_dad, mal trato o
recibido de funcionario Mediacion
21-oct-10 M |Estudiante |Matricula, error en la web
Consulta
29-0ct-10 H |Estudiante Queja contra la actitud de profesor en o
clase Mediacion
Docencia, profesor que denuncia
22-oct-10 M | PDI problemas en clase con algunos
alumnos Mediacién
25-0ct-10 M | PDI Administrativo, f!rma de contrato de .
profesores asociados Queja
25-0ct-10 M | Estudiante Infraestructuras, falta de instalaciones Consulta
comedores alumnos
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25-oct-10 M |Estudiante |Matricula
Consulta
26-oct-10 H |Estudiante |Permanencia .
Mediacién
26-0ct-10 M | Estudiante Prgctllcas,. 'desacuerdo con la o
adjudicacion Mediacién
26-0ct-10 | M |Estudiante | Fracticas, desacuerdo con la -
adjudicacion Mediacién
26-oct-10 H |Estudiante Matricula, simultaneidad de estudios
Consulta
26-0ct-10 M | Estudiante Administrativos, solicitud de titulo por
correo Consulta
27-0ct-10 M | Estudiante Administrativo, no admisiéon en Master o
por su edad Mediacidn
27-oct-10 M |Estudiante |Docencia
Consulta
29-0ct-10 H |Estudiante Amena~zas recibidas de la madre de una o
companera Mediacion
31-0ct-10 H | Estudiante Administrativo, falta de personal en el
Departamento Mediacion
02-nov-10 M | Estudiante Selrv_|C|os a la comunidad, emergencia .
médica tardes Queja
02-nov-10 H |Estudiante Admlnlstratlvo, problemas con o
Secretaria de Facultad Mediacion
02-nov-10 M | Estudiante Convalldgmones, de asignaturas
denegacion como troncales Consulta
03-nov-10 M | Estudiante Admlnls’tratlvo, solicitud de devolucion o
de matricula Mediacion
03-nov-10 H |Estudiante Convalllc!acmnes, tardanza en la
resoluciéon Consulta
04-nov-10 H |Estudiante |Admisién denegada a licenciatura Queja
05-nov-10 M | Estudiante Admlnlstratlvo_, pamblo de turno de o
clases por actividad laboral Mediacidn
05-nov-10 M | Estudiante Admlnlstrat_lvos, solicitud de ’
convocatoria adelantada de examenes
Consulta
05-nov-10 M | Estudiante Adr_nl_nlstratlvos, convalidacion de titulo
de idiomas Consulta
10-nov-10 M | Estudiante |Docencia, relaciones alumno profesor
Consulta
12-nov-10 M | Estudiante Admlnls’tratlvo, solicitud de devolucion ‘
de matricula Queja
12-nov-10 H | Estudiante Docencia
Consulta
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15-nov-10 H |Estudiante Admlnlstrat_lvo, no aparecen notas por o
problema sigma Mediacidn
18-nov-10 H |Estudiante |Administrativo, devolucién de matricula o
Mediacién
18-nov-10 H |Estudiante |Administrativo, o
Mediacién
18-nov-10 M | Estudiante Administrativo, plazo para solicitud de
beca Consulta
19-nov-10 M | Estudiante Dpcenma, dlsconform|Qad sobre o
numero de clases seguidas Mediacion
Infraestructuras, falta de instalaciones
22-nov-10 H |Estudiante |deportivas, grado en actividad fisica y Queja
deportes
22-nov-10 H |Estudiante |Administrativo, devolucién de matricula o
Mediacién
22-nov-10 H | Estudiante Docencia, numero de convocatorias L
Mediacién
29-nov-10 M | Estudiante Admlnlstratl_\{o, den_egacmn de o
compensacion curricular Mediacion
22-nov-10 M |Estudiante |Matricula Practicum Consulta
23-nov-10 H |Estudiante |Administrativo, carnet de estudiante L
Mediacién
24-nov-10 M | Estudiante Infraestltu_cturas, falta de enchufes para
los portatiles Consulta
24-nov-10 H |Estudiante |Otros
Consulta
29-nov-10 H |Estudiante Docencia, como contactar con
profesores Consulta
30-nov-10 H | Estudiante Infraest.ructuras, y servicios a la
Comunidad Consulta
30-nov-10 M | Estudiante |Matricula
Consulta
02-dic-10 M | PAS SltuaC|9n laboral, despido de o
compariera Mediacion
05-dic-10 H | Estudiante Administrativo, ayuda para presentar o
recurso Mediacién
. . Ser. Comunidad, inexistencia servicio .
07-dic-10 H | Estudiante o Queja
médico tardes
09-dic-10 H | Estudiante Convalldacllgnes, no se ha comunicado o
su aceptacion Mediacion
09-dic-10 M | Estudiante Ad’mllnlstratlvo, asignacion centro para o
practicas Mediacion
Servicios a la comunidad, cierre de la
13-dic-10 M | PDI Oficina de Acogida y Atencién para
Investigadores Queja
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13-dic-10 M | Estudiante Sgr. _Comunldad, inexistencia servicio .
médico tardes Queja
13-dic-10 M | Estudiante |Docencia, asignacion centro Practicum o
Mediacién
13-dic-10 M | Estudiante |Docencia, asignacion centro Practicum
Mediacién
14-dic-10 H | Estudiante Do_cenC|a, coincidencia de horario o
asignaturas Mediacion
16-dic-10 H | Estudiante Adml_nl_stratlvo, no entrada en plazo de o
la solicitud Mediacion
20-dic-10 H | Estudiante Dolcenm.a: ningln profesor del Mastgr
quiere dirigir una propuesta de trabajo L
Mediacién
28-dic-10 H |Estudiante SerV|C|os_ ala Comunidad, cierre sala Queja
de estudios
28-dic-10 M | Estudiante SerV|C|o§ ala Comunidad, cierre sala ‘
de estudios Queja
29-dic-10 M | Estudiante Matricula, renuncia a beca y matricula L
Mediacién
30-dic-10 H |Estudiante Dogenma, profesor que no se presenta ‘

a cita Queja
05-ene-11 H | Estudiante Docencia, no p_ubllcamon de las notas Mediacion
de los seminarios

05-ene-11 M | Estudiante Adrrlnnlstre}tlvo, tardanza excesiva en el o
envio de titulos Mediacion
12-ene-11 H | Estudiante qurgestructuras, imposibilidad acceso a o
biblioteca Mediacion
12-ene-11 H |pDI Infraest.ructuras, Servicios a la
Comunidad Consulta
13-ene-11 H |Estudiante |No se respeta la prohibicion de fumar Queja
13-ene-11 H | Estudiante Exar.nen.es, falta de publicacién notas de ‘
seminarios Queja
14-ene-11 H |PAS Sltua_czlon Iabo_ral, cambio de puesto de
trabajo y perdida de plus L
Mediacién
15-ene-11 H |PDI qufl!ctos entorno laboral, cambio de o
edificio Mediacion
17-ene-11 H |PDI Otros .
Queja
17-ene-11 H | Estudiante Convallda_glones, mal trato recibido en
contestacion a su recurso .
Queja
18-ene-11 M | Estudiante Insultos~ y humillaciones entre
companeros Queja
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M | Estudiante _I\/Iasteres_ 'doctorado, solicitud de
21-ene-11 informacioén Consulta
24-ene-11 H |Estudiante Examenes, profesor que no se presenta o
al examen Mediacion
24-ene-11 M | Estudiante chenma, cambio de horarios en
asignatura Consulta
25 ene-11 M | Estudiante Examenes, incomparecencia de ningun
profesor al examen Consulta
25-ene-11 M | Estudiante Convalidaciones, presentacion de
recurso Consulta
25-ene-11 M |Estudiante |EX@menes, solicitud de adelanto de
fecha Consulta
27-ene-11 m | Estudiante Examenes, asistencia obligatoria a
clase Consulta
28-ene-11 M | Estudiante SoI|C|t.ud de devolucidén tasas, escuela
deportiva Consulta
28-ene-11 M | Estudiante Becas, problemas con la recepcién del
pago Consulta
31-ene-11 H | Estudiante Pract!gas, falta dellnforma’c:loln para ‘
eleccion de colegio de practicas Queja
01-feb-11 M |PDI Examenes, valoracion de méritos o
Mediacién
01-feb-11 M |Estudiante |Docencia, cambio del turno de clases
Consulta
02-feb-11 M | Estudiante |Docencia, incidentes con tutor del DEA
Consulta
. Examenes, consulta de normativa de
02-feb-11 M | Estudiante .
examenes Consulta
03-feb-11 H |Estudiante Examenes, asistencia a clases, para o
poder presentarse Mediacidén
03-feb-11 H | Estudiante E.xamenes,. calificaciones
disconformidad Consulta
04-feb-11 M | Estudiante Examenes, modificacién de preguntas Queja
una vez comenzado
04-feb-11 M |Estudiante |Examenes, imposibilidad de asistencia
Consulta
05-feb-11 M | Estudiante Examenes, no asistencia por
enfermedad Consulta
06-feb-11 H |Estudiante |Examenes, problemas en la correccion
Consulta
07-feb-11 | H |Estudiante |C-Xamenes, no se lerecoge porno -
acompanfarlo de las practicas Mediacion
07-feb-11 M | Estudiante Servicios a]a Comunidad, terapias de o
apoyo a examenes Mediacién
07-feb-11 H |Estudiante Examenes, incomparecencia de
profesor al examen Consulta
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08-feb-11 H |Otros Matricula, error de fechas en la web Consulta
09-feb-11 M | Estudiante Matricula, problemas con el segundo o
pago Mediacion
09-feb-11 M | Estudiante Co_nvall_dacmnes, asignatura de Master o
extinguido Mediacion
09-feb-11 M |Estudiante |Examenes: tribunal de revision solicitud
Consulta
09-feb-11 M | Estudiante |Examenes, pérdida de examen
Consulta
09-feb-11 | M |Estudiante |COnvalidaciones, de créditos de
optativas por libre configuracién Consulta
. Becas, incumplimiento de convenio
10-feb-11 M | Estudiante Becas SICUE Mediacion
10-feb-11 M | Estudiante | Acoso reiterado de un compafiero o
Mediacién
10-feb-11 H | Estudiante Masteres interuniversitarios servicios
Consulta
11-feb-11 M | Estudiante Examenes, suspenso por plagio en un o
trabajo Mediacion
11-feb-11 M |Estudiante |Examenes, Tribunal de revision solicitud
Consulta
. Situacién laboral, falta de respeto por :
13-feb-11 M | Estudiante parte de un funcionario Queja
14-feb-11 M | Estudiante Docepua, deficiencias en el contenido ‘
de Master Queja
14-feb-11 H | Estudiante E.xamenes,. calificaciones
disconformidad Consulta
15-feb-11 M | Estudiante Mqtrlcula anulacion de algunas
asignaturas Consulta
15-feb-11 H |Estudiante |Examenes, dudas sobre calificaciones
Consulta
16-feb-11 H |Estudiante |Docencia, practicas
Consulta
17-feb-11 H |Estudiante |Infraestructuras, servicio de reprografia
Consulta
18-feb-11 M | Becarios/PIF | Proyectos de Investigacion
Consulta
19-feb-11 M | Estudiante |Examenes, pérdida de examen o
Mediacién
21-feb-11 M | PDI Infraestru_cturas, obras mejora en o
laboratorios Mediacion
27-feb-11 M |Estudiante |Matricula, Beca SICUE
Consulta
28-feb-11 H |Estudiante |Matricula, devoluciéon de tasas
Consulta
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. Becas, irregularidades en la
01-mar-11 M | Estudiante adjudicacion de plazas Queja
01-mar-11 H |PDI Insultos~ y humillaciones entre ‘
comparieros Queja
01-mar-11 M |Estudiante |Becas, informacion sobre solicitud
Consulta
02-mar-11 M | Estudiante Doctorado, uso de datos experimentales o
Mediacién
02-mar-11 M |Estudiante |Examenes, criterios de evaluacion o
Mediacién
02-mar-11 M | Estudiante |Doctorado, uso de datos experimentales
Consulta
03-mar-11 M | Estudiante Exgmen_es, aclaraciones sobre
calificaciones Consulta
03-mar-11 M |Estudiante |Practicas, remuneracion de las practicas
Consulta
04-mar-11 M | Estudiante Matr_lcula, no aparecen asignaturas
matriculas en el Sigma Consulta
04-mar-11 M | Estudiante |Administrativos, certificado de notas
Consulta
06-mar-11 H |Otros .Infraes,tr.ucturas, utilizaciéon de recursos
informaticos Consulta
06-mar-11 H |Estudiante |Informacién sobre prohibicién de fumar
Consulta
08-mar-11 M/H | Otros Situacion laboral L
Mediacién
12-mar-11 M | Estudiante |Servicios a la Comunidad Universitaria L
Mediacién
Matricula, cambio de matricula de
15-mar-11 H |Estudiante |determinadas asignaturas por cambio
de horario Mediacidn
15-mar-11 H |PDI Entorno laboral, expediente por Mediacion
abandono de servicios
17-mar-11 M | Estudiante |Tesis, cotutorias de Tesis
Consulta
29-mar-11 H |Estudiante Examenes, lectura trabajo de fin de Mediacion
carrera
04-abr-11 M | PDI Admlqlstratlvo, reconocimiento de o
sexenios Mediacién
04-abr-11 M | Estudiante Examenes, practicas de Magisterio o
musical Mediacion
07-abr-11 H |Estudiante Becas_, incumplimiento de convenio o
financiero Erasmus Mediacion
07-abr-11 H |Estudiante Becasl, incumplimiento de convenio
financiero Erasmus .
Mediacién
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08-abr-11 H |Estudiante Administrativo, error en el traspaso de o
notas Mediacidn
11-abr-11 M | PDI Infraestructuras, problemas con el o
carnet de empleado Mediacion
12-abr-11 M |PAS Situacion Iaporal, cambio en contenido Queja
de los trabajos encomendados
12-abr-11 H |Estudiante Becas_, incumplimiento de convenio o
financiero Erasmus Mediacién
26-abr-11 M | Estudiante Matrllcula, .a'nuIaC|on asignatura libre o
configuracién Mediacién
02-may-11 H | Estudiante Infrae.structuras, acceso a sala de ‘
estudios Queja
03-may-11 M | Estudiante qurgestructuras, trato recibido en .
biblioteca Queja
03-may-11 Estudiante Infraestructura, retirada del .
fotocopiadoras Queja
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