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;TIENEN MENOS EXITO LAS
EMPRESAS PROPIEDAD DE
MUJERES? UNA REVISION DE LA
LITERATURA SOBRE LA CUESTION

El objetivo de este trabajo es desarrollar un modelo explicativo de los factores determinantes
del éxito y del fracaso en las empresas propiedad de mujeres mediante una extensa revision
de la literatura. Se parte de las dos explicaciones alternativas predominantes en la literatura

—efecto de género y perfil femenino—. Para cada caso, se han analizado los factores
contextuales del negocio, empresariales y los del entorno de la empresaria. Dentro del
primer grupo, se han considerado el grado de masculinizacion de la cultura de negocios en
que se mueve la empresaria y el sector productivo donde realiza su actividad. Entre los
factores empresariales, se han incluido el tamario de la empresa, su edad y su capacidad
para acceder a financiacion. Finalmente, entre los factores del entorno de la empresaria, se
consideran distintos aspectos de la personalidad, vinculos familiares, factores socio

demogrdficos y capacidad emprendedora.
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1. Introduccion

La importancia de las mujeres propietarias de empre-
sas crece dia a dia, también en Espafia. Sin embargo,
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todavia existen desequilibrios importantes. La Encuesta
de Poblacion Activa del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) muestra que aun no existe paridad entre hombres
y mujeres propietarios de empresas. Ademas, estas di-
ferencias no son solo de caracter cuantitativo, sino tam-
bién cualitativo, puesto que, entre las empresas con
asalariados a su cargo, el porcentaje de mujeres propie-
tarias es mucho menor y, por otro lado, el trabajo a tiem-
po parcial es mucho mas habitual entre empresarias
que entre empresarios.

Ademas de la disparidad en la actividad empresarial
de hombres y mujeres, existen diferencias adicionales.
De hecho, la literatura ha incidido en la idea del «infrar-
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resultado femenino». En este trabajo pretendemos ex-
poner qué factores explican que las empresas propie-
dad de mujeres tengan menor éxito, considerando di-
versas dimensiones del mismo. Para ello hemos
realizado una extensa revision de la literatura.

La estructura del trabajo sera la siguiente. En primer
lugar, desarrollaremos un modelo explicativo que he-
mos elaborado a partir de la literatura relacionada con el
éxito de las empresas propiedad de mujeres frente a las
de los empresarios. Posteriormente, analizaremos cada
factor de influencia y, mediante proposiciones, expon-
dremos los resultados surgidos de la revision e integra-
cion de la literatura. Finalmente, en las conclusiones se
expondran los hallazgos mas relevantes del trabajo, al
tiempo que se determinaran futuras posiblidades de in-
vestigacion derivadas de esta revision de la literatura.

2. Exito de las empresas propiedad de mujeres
y tipos de empresaria

En general, la literatura muestra que las empresas
propiedad de mujeres suelen tener menos éxito (Cuba
et al., 1983), una menor capacidad de supervivencia de
la empresa (Kallenberg y Leicht, 1991) y peores resulta-
dos (Brush, 1992), aunque existen discrepancias sobre
la cuestion® (Brush, 1997; Du Rietz y Henrekson, 2000).

En consecuencia, parece conveniente buscar una ex-
plicacion. La literatura ofrece dos alternativas: a) las que
mantienen la existencia de discriminacion en el mundo
de los negocios hacia las empresarias y b) las que con-
sideran que algunas caracteristicas de las empresarias
definen su «perfil femenino» propio.

Esta doble respuesta aplicada a los factores de éxito
fue utilizada por Verheul y Thurik (2001) para explicar
las diferencias de género en la capacidad para obtener
financiacion exterior entre los empresarios, distinguien-

' Este problema se acentia debido a la disparidad de variables
representativas del éxito utilizadas como medida en cada caso (DU
RIETZ y HENREKSON, 2000).
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do entre un «efecto directo» o «efecto de género» para
aludir a la discriminacion y un «efecto indirecto» o «perfil
femenino» para referirse a las diferencias de género en
cuanto al tipo de negocios que ponen en marcha empre-
sarias y empresarios, asi como a su forma de dirigiry a
Su experiencia.

El «efecto género» se deriva de la idea de que en el
mundo de los negocios predomina el «modelo de direc-
cion masculino tradicional», considerado como el Unico
eficaz (Adler, 2002). La hipotesis de la discriminacion se
encuentra interferida por el factor territorial: en general,
se admite que la situacion social, econdémica, politica y
cultural diverge sustancialmente entre zonas geografi-
cas? y que, por lo tanto, la «hipétesis del infrarresultado
femenino» es posible que adopte formas distintas en los
diversos paises.

El «perfil femenino» implica que las elecciones y ca-
racteristicas propias de las empresarias condicionan el
éxito de sus negocios y supone aceptar la existencia
de diferencias en el éxito de las empresas si las empre-
sarias responden a distintos perfiles3. Aunque es evi-
dente la escasez de estudios que valoran si las medi-
das de éxito empresarial difieren, a su vez, entre los
distintos grupos de empresarias, algunos trabajos han
sefalado hasta qué punto resultarian de interés
(Gundry y Welsch, 2001). De hecho, Chell y Baynes
(1998), mediante un estudio empirico, descubrieron
que no existian diferencias significativas en el resulta-
do de las empresas en funcion del género, aunque si
se manifiesta una clara evidencia de infrarresultado de
los negocios propiedad de «esposas»“. Desde esta
perspectiva, solo puede aceptarse la hipétesis del in-

2 Es mas, algunos autores incluso reconocen que los resultados de
sus trabajos son aplicables exclusivamente al pais donde han sido
realizados y no al resto (BHATNAGAR y RAJADHYAKSHA, 2001; BLISS
y GARRATT, 2001).

3 Dicha conclusion se deduce del reconocimiento por parte de la
literatura de que existen distintos tipos de mujeres empresarias
(CROMIE y HAYES, 1988).

4 Por lo tanto, dicho trabajo no ha elegido como objeto de estudio a
todas las empresarias, sino solo a las casadas, con las implicaciones
que ello conlleva.
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frarresultado si el resultado econémico de las mujeres
empresarias es inferior al de los empresarios con idén-
ticas preferencias (Du Rietz y Henrekson, 2000)°. Sin
embargo, la literatura ha ignorado la existencia de dis-
tintos tipos de empresaria para contrastar la hipétesis
del infrarresultado femenino.

Ambas hipétesis —«efecto género» y «perfil femeni-
no»— Nno son necesariamente excluyentes, sino que
pueden ser perfectamente complementarias, e incluso
interrelacionarse. Asi, el efecto discriminatorio puede
variar entre los diversos grupos de empresarias (Forson
y Ozbilgin, 2003). La cuestion relevante es saber cual es
el poder explicativo de cada una de las hipétesis. Para
ello, en base al modelo que sintetiza la Figura 1, mostra-
remos la influencia de cada uno de los factores inciden-
tes sobre el éxito empresarial, considerando, asimismo,
la influencia intermedia que puede ejercer el perfil de
cada empresaria. La literatura incluye el efecto de algu-
nos factores de tipo contextual. Por otra parte, algunos
trabajos sugieren que las diferencias en los activos y en
los recursos corporativos, asi como caracteristicas del
entorno de las empresarias, explican mejor los distintos
resultados de las empresas propiedad de mujeres que
las diversas ramas de actividad del sector productivo
(Dollinger, 1999). En consecuencia, tanto para el «efec-
to de género» como para el «perfil femenino», conside-
raremos tres grupos de factores: a) contextuales del ne-
gocio (masculinizacion del mundo de los negocios y
sector productivo), b) empresariales (tamafio y edad de
la empresa y acceso a la financiacién) y c) factores del
entorno de la empresaria (personalidad de la empresa-
ria, caracteristicas socio-demograficas, vinculos familia-
res y capacidades empresariales reales y autopercibi-
das, estilo de liderazgo, experiencia, formacién e in-
fluencias socioculturales).

5 Las mujeres pueden tener distintos objetivos que los hombres
cuando crean un negocio (SEXTON, 1989). En ocasiones, quiza los
objetivos no sean ni siquiera econémicos (DOWNING, 1990).

3. Efecto de género

El efecto de género se refiere al trato discriminatorio
padecido por las empresarias en todos los 6rdenes de
su vida. Dicha discriminacién afecta, directa o indirecta-
mente, a factores de indole contextual del negocio, em-
presarial o del entorno de la empresaria, los cuales, a su
vez, inciden sobre el nivel de éxito empresarial (véase
Figura 1). Entre los primeros se encuentra la masculini-
zacioén del mundo de los negocios y la rama de activi-
dad. Entre los de tipo empresarial, cabe citar el tamafio
de la empresa, su edad y el acceso a financiacion exter-
na. Los factores del entorno de la empresaria abarcan
cuestiones de muy diversa naturaleza, e incluyen el esti-
lo de liderazgo, la experiencia, la personalidad, la auto-
percepcion y las influencias socioculturales.

La masculinizacién de la cultura de los negocios

La cultura de los negocios actual es predominante-
mente «masculina» (Adler, 2002). Considera que hom-
bres y mujeres son distintos desde la perspectiva de la
actividad directiva y cataloga como superiores los plan-
teamientos de los primeros®, apoyandose en que las ca-
racteristicas masculinas son las que han logrado tradi-
cionalmente el éxito en los negocios (Fondas, 1997). Al
tiempo, considera negativas las asignadas tipicamente
a las mujeres’, especialmente en las culturas occidenta-
les (Williams y Bennett, 1975).

En este contexto, Lyness y Thompson (2000) mues-
tran que las mujeres de negocios en general, y las em-
presarias en particular, encuentran mayores barreras a
su avance. La cultura dominante discrimina a las muje-
res (Verheul y Thurik, 2001), porque considera los esti-
los masculinos de direccion como el modelo a imitar

6 Agresivos, independientes, frios emocionalmente, objetivos,
dominantes, activos, competitivos, l6gicos, personas de mundo, diestros
en los negocios, aventureros, ambiciosos y con autoestima.

7 Habladoras, amables, con tacto, religiosas, calladas, empaticas,
sumisas, expresivas, autodisciplinadas, perseverantes y pacientes.
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FIGURA 1
MODELO EXPLICATIVO DEL EXITO DE LAS EMPRESARIAS
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(Adler, 2002). De Menton (1994) y Hisrich y Fulop
(1994) senalan que la aparente discriminacién puede
deberse a que muchas empresarias no se adaptan al
perfil del emprendedor acorde con el estereotipo mas
aceptado: enérgico, competitivo, seguro de si mismo y
con experiencia. Una consecuencia clave de la masculi-
nizacion de la cultura de los negocios es la exclusion de
las mujeres empresarias de las redes informales8. Con
estos argumentos se apoya la existencia de un «efecto
género» en las redes de negocio. De este planteamien-
to, se deriva la siguiente proposicion:

Proposicién 1. La masculinizacién de la cultura de ne-
gocios ejerce un efecto discriminador sobre las empre-
sas propiedad de mujeres y afecta negativamente al éxi-
to logrado.

El sector productivo y las ramas de actividad

Respecto a si una razén de los menores niveles de
éxito de las empresarias en comparacioén con sus homo-
logos masculinos es la pertenencia a un determinado
sector industrial, los estudios no aportan resultados con-
cluyentes. Asi, por ejemplo, algunos autores no compar-
ten que la pertenencia al sector industrial influya sobre
el resultado empresarial, ni sobre otras medidas de éxi-
to, como la supervivencia (Kallenberg y Leicht, 1991).

Sin embargo, la mayoria de los estudios y, de forma
especial, los mas recientes, coinciden en sefialar que la
eleccidn sectorial para los negocios condicionan el éxito
en las empresas propiedad de mujeres. Las razones
son, no obstante, diversas. En Indonesia, Singh et al.

8 Por una parte, los contactos de negocios son un elemento
importante de influencia sobre la capacidad emprendedora de las
empresarias, lo cual influye indirectamente sobre el éxito (MCGUIRE,
1976). Por otro lado, la falta de acceso a estas redes de negocios
conlleva una deficiencia en informacién y en consejo sobre los negocios
(ALLEN y TRUMAN, 1993). Por ejemplo, el funcionamiento menos
efectivo de las redes de negocios con las mujeres (BRUSH, 1992)
podria afectar a la capacidad para comunicarse de modo efectivo en las
negociaciones para obtener préstamos (COLEMAN, 2000).

(2001) encontraron que las empresas propiedad de mu-
jeres pertenecientes al sector textil, de servicios y de
produccion obtienen mejores resultados que las del pro-
cesamiento de alimentos, al tiempo que el sector comer-
cial se encuentra en buena posicién cuando el resultado
se mide en términos de beneficio. En consecuencia,
para estos autores las relaciones entre practicas y valo-
res organizativos y la proporcion de mujeres al frente de
las empresas so6lo se pueden analizar si se considera el
efecto industria (Bajdo y Dickson, 2001), debido a la in-
fluencia potencial del sector sobre la forma en que la or-
ganizacién opera sobre su cultura (Gordon, 1991) y a
que algunos tipos de industrias apoyan mas la presen-
cia de mujeres en puestos de direccion que otras (Blum
et al., 1994). Esta misma discriminacién fue detectada
por Bates (2002) en relacién con la realizacion de nego-
cios con los centros gubernamentales y con los clientes
corporativos. De sus planteamientos deducimos que
existe un «efecto género» de naturaleza sectorial. En
consecuencia, extraemos la siguiente proposicion:

Proposicién 2. La discriminacién hacia las empresa-
rias diverge en funcioén de la rama de actividad. En
aquéllas tradicionalmente «femeninas» el éxito de em-
presarias y empresarios se asemeja. Sin embargo, la
discriminacién influye negativamente sobre el éxito en
las ramas de actividad tradicionalmente «masculinas».

Tamano de la empresa

De forma general, las empresas propiedad de muje-
res suelen ser de menor tamafo en términos de ingre-
sos y empleo® (Carter y Rosa, 1998; OECD, 1998; Stig-
ter, 1999), su crecimiento es menor (Fischer et al., 1993;
Rosa et al., 1996; Du Rietz y Henrekson, 2000) y, en

9 En términos de numero de trabajadores, algunos estudios
(HUMPHREYS y MCCLUNG, 1981; COWLING y TAYLOR, 2001)
sefialan cémo la proporcién de empresas empleadoras (esto es, con
asalariados a su cargo) es sustancialmente mayor entre los hombres
que entre las mujeres.
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consecuencia, el éxito también suele ser menor (Kallen-
berg y Leicht, 1991).

Algunos autores sefialan que la discriminacion es un
factor explicativo clave del menor tamario de las empre-
sas. Quienes argumentan de este modo se basan, fun-
damentalmente, en la idea de que los mercados finan-
cieros discriminan a las empresarias frente a sus homo-
logos masculinos (Hisrich y Brush, 1984), dificultando el
crecimiento de las empresas propiedad de mujeres.
Como consecuencia de ello, se deriva la existencia de
un «efecto género» respecto al tamano empresarial. De
lo anterior, derivamos la siguiente proposicion:

Proposicién 3. La discriminacion que sufren las em-
presarias en sus negocios influye negativamente sobre
la capacidad de crecimiento de sus empresas y, en con-
Secuencia, sobre su éxito.

Acceso a financiacién externa

El problema de encontrar financiacion y de encontrar-
se en una posiciéon colateral débil fue sefialado como
clave por Hisrich y Fulop (1994) para las empresarias
hangaras. Ademas, Marlow (1997), en un estudio para
empresas del Reino Unido, sefala que un porcentaje
mayor de empresarias que de empresarios se siente
discriminado al pedir préstamos en los bancos.

En general, los estudios reconocen las dificultades de
las mujeres para obtener financiacion de los bancos y la
mayor exigencia de garantias colaterales en relacién
con los hombres'?: éstas son mayores en empresas de
servicios propiedad de mujeres que en las de sus homo-
logos masculinos (Riding y Swift, 1990). Esta potencial
discriminacion permite concluir que la probabilidad de
obtener préstamos de los bancos es mayor entre los

© No obstante, ello no significa apoyar la idea de discriminacion.

" No obstante, VERHEUL y THURIK (2001) destacan que los
resultados de su trabajo sélo son aplicables a Dinamarca, que es donde
han realizado el estudio. Reconocen que otras culturas podrian mostrar
resultados notoriamente diferentes.
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hombres que entre las mujeres (Verheul y Thurik,
2001)". En ocasiones, se observa una falta de respeto
hacia las mujeres propietarias de empresas que induce
a que en algunas culturas no se las tome en serio en el
mundo de los negocios (Hisrich y Brush, 1984). Otros
estudios profundizan mas y muestran que la mayor dis-
criminacion es resultado de los problemas con la comu-
nicacion interpersonal entre las personas del campo fi-
nanciero y las empresarias: los referentes a los prejui-
cios interculturales —esto es, los banqueros tienden a
considerar a las mujeres empresarias, en primer lugar,
mujeres— y una aparente carencia de competencias fi-
nancieras por parte de las mujeres empresarias (Orhan,
2001). Ademas, la discriminacion puede afectar de for-
ma indirecta a la capacidad de financiacion. Por ejem-
plo, el funcionamiento menos efectivo de las redes de
negocios con las mujeres (Brush, 1992) podria afectar a
la capacidad para comunicarse con resultados positivos
en la negociacion de los préstamos (Coleman, 2000).
De todo ello, deducimos la siguiente proposicion:

Proposiciéon 4. La discriminacion hacia las empresa-
rias en las entidades financieras afecta negativamente
al éxito empresarial de forma directa o indirecta.

Edad de la empresa

Los resultados de los estudios que versan acerca de
la influencia de la edad de la empresa sobre el éxito de
las empresas creadas por mujeres no son concluyentes.
Muchas veces las diferencias provienen de la magnitud
tomada como objeto de estudio. Kalleberg y Leicht
(1991) encontraron que las diferencias de edad de las
empresas propiedad de mujeres y hombres no estan re-
lacionadas con el crecimiento de sus ganancias, aun-
que sefalaron que es menos probable la salida del ne-
gocio de las empresas de mayor edad. Tampoco Lerner
y Almor (2002) encuentran influencia de la edad de la
empresa sobre la capacidad para desarrollar los recur-
sos criticos para el resultado en las empresas propiedad
de mujeres.
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No obstante, la mayoria de los estudios si que reco-
nocen una posible influencia de la edad de la empresa
sobre el nivel de discriminacion padecido por las empre-
sas propiedad de mujeres. Asi, por ejemplo, en Indone-
sia Singh et al. (2001) encuentran que la edad de la em-
presa guarda una relacion inversa con el crecimiento de
las empresas propiedad de mujeres, coincidiendo con
los hallazgos de Jovanovic (1982). En el mismo sentido,
Bates (2002) demuestra que las empresas mas jovenes
no sufren desventaja alguna en términos de ser capa-
ces de vender a un cliente corporativo y, adicionalmen-
te, es mas facil que vendan a otro tipo de negocios. Esto
es, para estos estudios las empresas mas jovenes se
encuentran en mejor posicion que las de mayor edad.
Por el contrario, Burke et al. (2002) defienden la existen-
cia de un vinculo positivo entre la edad de la empresa y
su valor y este efecto es especialmente fuerte si se in-
cluye el género en el analisis. Coleman (2000), por su
parte, muestra que las empresas mas jovenes tienen
mayores dificultades de financiacion porque los bancos
las consideran mas arriesgadas. Una explicacion a esta
divergencia de resultados podria ser la diferente compo-
sicion de las muestras analizadas. Por ello, quiza, en
este caso, habria que considerar «qué tipo de efectos
para qué tipo de empresas». Asi, seria razonable pen-
sar que las empresas que desempefian su actividad en
culturas o en ramas de actividad tradicionalmente mas
«masculinas» encontraran mayores dificultades en su
juventud, debido al efecto discriminatorio que padecen
(Hisrich y Brush, 1984). Sin embargo, los problemas no
seran del mismo nivel para aquellas empresas que ha-
yan demostrado durante afos capacidad de superacion,
pues ya ofrece su reputacion como garantia. Ahora
bien, seria de esperar que en otros sectores o en cultu-
ras menos «masculinasy la relacion entre la edad de la
empresa y el éxito logrado dependa de factores muy di-
versos. Este argumento serviria para explicar las dife-
rencias de resultados entre los trabajos. En este senti-
do, el «efecto género» o discriminatorio en algunos en-
tornos de negocio influira negativamente sobre el éxito
empresarial, sobre todo entre las empresas mas jove-

nes, especialmente en sectores productivos o en cultu-
ras con un fuerte dominio masculino. Del anterior
planteamiento, deducimos la siguiente proposicion:

Proposicién 5. Las discriminacion sufrida por las em-
presarias en el mundo de los negocios hace mas dificil
el éxito en las empresas mas jovenes, especialmente en
los sectores y en las culturas mas masculinos.

Estilo de liderazgo

Las capacidades de direccion empresarial, junto con
otros factores, conforman el estilo de liderazgo. Algunos
estudios sefialan que el liderazgo femenino es distinto al
masculino (Downing, 1990). En este sentido, Mumby y
Putnam (1992) han acufiado el concepto de emocionali-
dad limitada, que se refiere a un modo alternativo de or-
ganizar la actividad empresarial, en que el apoyo, el cui-
dado, la actividad comunitaria, la solidaridad y la interre-
lacion se mezclan con la responsabilidad individual para
dar lugar a experiencias organizativas. Asi, mediante
este concepto, se puede apoyar la creacién de diferen-
tes identidades de género, porque se considera que
puede ayudar a desarrollar formas alternativas de dis-
curso organizativo. La cuestidon a debate es si el estilo
de liderazgo femenino es mejor o peor, mas 0 menos
eficaz que el masculino (Adler, 2002). Aunque la visién
dominante es la masculina, algunos autores senalan la
existencia de una «ventaja femenina», esto es, la creen-
cia de que las mujeres directivas entienden y trabajan
mejor con clientes mujeres. Ademas, tal «ventaja feme-
nina» supone que las mujeres son mas capaces de de-
sarrollar relaciones con clientes con culturas mas orien-
tadas a las relaciones personales, como los asiaticos y
los latinoamericanos (Adler, 2002). Ahora bien, una
cuestion es como es el liderazgo femenino y otra como
se percibe. Los estudiosos estan de acuerdo en que la
actividad directiva de hombres y mujeres se percibe de
modo diferente (Yeager, 1999). Asi, el estilo femenino
de liderazgo en la mayoria de los entornos de negocios
se encuentra infravalorado, especialmente como conse-
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cuencia del dominio del «modelo masculino» (Adler,
2002). Esto es, existe un «efecto género» discriminato-
rio, que induce la infravaloracion del estilo de liderazgo
femenino en el mundo de los negocios. De ello, extrae-
mos la siguiente proposicion:

Proposiciéon 6. El estilo de liderazgo «femenino» esta
infravalorado, impidiendo el desarrollo de su potencial
en el éxito de los negocios propiedad de mujeres.

La experiencia: el «techo de cristal»'?

Un tipo de experiencia de la que carecen muchas mu-
jeres al iniciar sus propios negocios es la derivada de
los efectos del denominado «techo de cristal», esto es,
sus trayectorias profesionales no les permiten obtener
experiencia en areas de alta direccion, afectando a su
funcionamiento como emprendedoras (Lerner y Almor,
2002). Por el contrario, los empresarios suelen disponer
de mayor experiencia en direccién financiera y de los re-
cursos humanos, asi como en la aplicaciéon de nuevas
tecnologias modernas (Fischer et al., 1993; Van Umex y
Bais, 1996). Es por ello que la discriminacién puede ju-
gar un papel relevante, debido a la segregacion vertical
del mercado laboral (Verheul y Thurik, 2001). En con-
creto, la carencia de competencias financieras por parte
de las empresarias puede ser un factor clave en el desa-
rrollo del plan de negocios a medio plazo (de Menton,
1994). Esto es, como consecuencia de la discriminacion
sufrida en su actividad de gestion, las mujeres empresa-

2 El techo de cristal implica que las mujeres con capacidades
directivas tienen enormes problemas para acceder a los puestos mas
altos de direccion en empresas con «culturas eminentemente
masculinas» (BAJDO y DICKSON, 2001; HAREL et al., 2003),
discriminacion sexual, la existencia de una red de «chicos antiguos»,
una percepcion de las mujeres como demasiado «suaves» o demasiado
«pasivas». Aunque el origen del techo de cristal también puede
explicarse a través de problemas organizativos, tales como una
seleccion prejuiciosa y las practicas de reclutamiento, asi como a
cuestiones individuales, tales como la dificultad de compatibilizar familia
y trabajo (WENTLING y PALMA-RIVAS, 1997). En consecuencia, las
mujeres acuden a la creacion de empresas propias como mecanismo
para desarrollar su carrera directiva.
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rias tienen menores niveles de experiencia en determi-
nados campos de la alta direccién, condicionando las
posibilidades de éxito de las empresas propiedad de
mujeres. De dicho planteamiento, derivamos la siguien-
te proposicion:

Proposiciéon 7. La discriminacion que sufren las em-
presarias en algunos campos de direccion incide negati-
vamente sobre la acumulacion de experiencia directiva
Y, en consecuencia, sobre el éxito de sus negocios.

La personalidad

No obstante, otros autores destacan que en la raiz de
los comportamientos diferenciados de las empresarias
descansa una razon discriminatoria: los modelos de
comportamiento normativos de género alientan al em-
presario a aceptar los riesgos de mejor grado, a luchar
por lo que se propone, etcétera (Papalia y Olds, 1981).
En consecuencia, la educacioén recibida por las mujeres
y las experiencias que han vivido son un factor discrimi-
nador sobre su capacidad emprendedora cuando de-
sean convertirse en empresarias, aunque respecto a al-
gunos aspectos se convierte en un factor de éxito em-
presarial (auto-disciplina, perseverancia, paciencia,
etcétera). De dicho planteamiento, se deriva esta propo-
sicion:

Proposicién 8. La menor incidencia de la educacion en
los valores de riesgo, en la determinacion de metas per-
sonales y en otro tipo de valores influye en el éxito de
las empresas propiedad de mujeres.

Autopercepcion de las empresarias

Sobre las capacidades empresariales influyen algu-
nos aspectos de la personalidad de la empresaria. Asi,
es necesario distinguir entre las capacidades empresa-
riales reales de las mujeres empresarias y las que ellas
perciben. Aunque Kallenberg y Leicht (1991) sefialan
que empresarios y empresarias tienen similares opinio-
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nes sobre su propia capacidad para influir en los resulta-
dos de los negocios, la literatura generalmente muestra
lo contrario, esto es, que las mujeres valoran sus pro-
pias caracteristicas directivas en menor medida que los
hombres (Van Uxem y Bais, 1996), especialmente en lo
que se refiere a los conocimientos y a las capacidades
tecnoldgicas (Verheul y Thurik, 2001). Las mujeres pro-
pietarias de negocios tienden a sentir que las habilida-
des sociales y las destrezas interpersonales son sus
puntos fuertes. Sin embargo, suelen considerarse a si
mismas como menos competentes en destrezas finan-
cieras que los hombres (Chaganti, 1986; Brush, 1992).
En una encuesta realizada en Estados Unidos a muje-
res empresarias, Hisrich y Brush (1984) encontraron
que se consideraban a si mismas expertas en la gene-
racion de ideas, en la innovacion de productos y en la
relacion con las personas, medianas en marketing y en
destrezas operativas y débiles en cuanto a destrezas fi-
nancieras. La falta de confianza de las empresarias en
sus capacidades empresariales puede atribuirse, no
solo a la realidad, sino también a una relativamente ne-
gativa autopercepcion’3. Los factores sociales y cultura-
les juegan un importante papel en mantener esta autoi-
magen negativa de la mujer, como su papel subordina-
do en muchos lugares del mundo y las imagenes vy
valores de género internalizados (Hofstede, 1991). Ya
McClelland (1965, 1971) sefiala que la medida en que
un individuo esta motivado deberia influir también sobre
el resultado. Hyde y Kling (2001) muestran que los este-
reotipos representan una influencia perniciosa para el
logro de las mujeres. Asi, por ejemplo, estereotipos ne-
gativos de las mujeres directivas en Hong Kong y China
suelen dar lugar a actitudes negativas que las mujeres

3 La psicologia ha hecho aportaciones relevantes a la explicacién de
la relacion entre género, motivacion y logro (ECCLES, 1987; 1994). Sus
modelos parten de la idea de que la eleccion de asumir las tareas
relacionadas con el logro es resultado de las expectativas individuales
de éxito en la tarea. Estas creencias, por su parte, se encuentran
interferidas por factores sociales y culturales, estereotipos acerca del
papel del género, autopercepciones individuales y de la tarea. Todas
ellas influyen sobre las expectativas de éxito de los individuos.

internalizan y que sirven para disminuir su motivacion
en la direccion (Korabik, 1994). Ademas, dudar de sus
capacidades y motivacion incide sobre el nivel de logro
para las posiciones de alta direcciéon (Ebrahimi et al.,
2001). La relevancia de esa autoestima minorada se
apoya en el reconocimiento por parte de la literatura de
su influencia sobre el resultado empresarial (Lerner et
al., 1997). De hecho, Humphreys y McClung (1981) se-
Aalan que solo las mujeres que inician un negocio por su
propia motivacién tienden a trabajar mas duro y a dirigir
sus negocios hacia el éxito. A su vez, la motivaciéon de
las mujeres empresarias suele influir en su capacidad
para lograr apoyo financiero de la familia y del deseo de
controlar sus propias vidas (Teo, 1996). Por otra parte,
la menor motivaciéon en los negocios por parte de las
mujeres, esto es, su inferior nivel de confianza en su ca-
pacidad para tener éxito en los mismos, induce las dife-
rencias en su comportamiento innovador (Papalia y
Olds, 1981). Por lo tanto, la discriminacién padecida por
las mujeres en su educacion familiar y escolar en su eta-
pa de formacion, asi como en sus experiencias, afectan
de forma negativa al éxito de los negocios que ponen en
marcha cuando se convierten en empresarias. De dicho
razonamiento, derivamos la siguiente proposicion:

Proposicion 9. La menor autoestima de las mujeres,
consecuencia de la educacion recibida y de sus expe-
riencias, discrimina a las empresarias, al incidir negati-
vamente sobre el éxito de sus negocios.

Influencias politico-culturales

En general, la literatura ha sefialado las obligaciones
familiares de la empresaria como un elemento explicati-
vo de su inferior compromiso con el trabajo (Brush,
1992; Moore y Buttner, 1997; Chell y Baynes, 1998)
—con la excepcion de mujeres poco cualificadas sin hi-
jos (Burke et al., 2000)— y, en consecuencia, del menor
resultado de las empresas de que son propietarias (Gof-
fe y Scase, 1983). Incluso en algunos paises la obliga-
cion de las mujeres con la familia frente al trabajo ha
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sido apoyada por la legislacion. En este sentido, Hisrich
y Fulop (1994) en Hungria y Bliss y Garratt (2001) en
Polonia muestran que en los afios sesenta y setenta
existia legislacion especifica de género que convertia a
las mujeres en primeras responsables del cuidado del
hogar y de los nifios. Esto es, respecto a los vinculos fa-
miliares, existe una dimension cultural. Su influencia la
describe perfectamente Mroczkowski (1997) cuando
afirma que las mujeres polacas encuentran mayores di-
ficultades que las de otros paises occidentales mas ri-
cos para combinar sus deberes como trabajadoras y
amas de casa'. De esto, deducimos la siguiente propo-
sicion:

Proposicién 10. La discriminacion social y legal que
sufren las mujeres en algunos paises influye negativa-
mente sobre el éxito de sus negocios.

4. Perfil femenino

El perfil femenino se refiere a las elecciones realiza-
das por la empresaria y que la distinguen de sus ho-
mologos femeninos. Dichas decisiones influyen, di-
recta o indirectamente, sobre factores de indole con-
textual, empresarial o del entorno de la empresaria,
los cuales, a su vez, inciden sobre el nivel de éxito
empresarial (véase Figura 1). Entre los primeros se
encuentra la masculinizacion del mundo de los nego-
cios y la rama de actividad. Entre los de tipo empresa-
rial, cabe citar el tamafo de la empresa y el acceso a
financiacion externa. Los factores del entorno de la
empresaria son muy amplios e incluyen su personali-
dad, caracteristicas socio-demograficas, vinculos fa-
miliares, capacidades empresariales, estilo de lide-
razgo, formacioén y experiencia.

4 Esto es, en parte, funcion de las condiciones econémicas generales
(menores salarios para comprar, menor cantidad de electrodomésticos o
menor tiempo libre) y de las ataduras a estereotipos tradicionales de los
papeles del género que relegan a las mujeres a la condicién de amas
de casa.
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La masculinizacién de la cultura de los negocios

A pesar de la queja generalizada sobre la discriminacion
de las mujeres en la mayoria de los trabajos, los resultados
de los estudios a este respecto no son concluyentes
(Orhan, 2001). No debe olvidarse que las redes de nego-
cios en que participan las mujeres suelen ser menores
(Brush, 1992) y dedican menos tiempo a su desarrollo y
mantenimiento (Cromie y Birley, 1990). Ello se debe, en
parte, a que su dedicacion a la empresa es mas parcial que
en el caso de los empresarios, debido, entre otros factores,
a su interés por compatibilizar trabajo y familia (Moore y
Buttner, 1997). De acuerdo con esta perspectiva, existe un
efecto «perfil femenino», base de la siguiente proposicion:

Proposiciéon 11.  La menor dedicacion de las empresa-
rias a las redes de negocios entorpece su capacidad de
relacion y, en consecuencia, afecta de forma negativa a
las diferencias de éxito de sus empresas respecto a las
empresas propiedad de hombres.

El sector productivo y las ramas de actividad

Un grupo nutrido de estudios plantean que es la elec-
cién de sectores «feminizados» por parte de las mujeres
empresarias lo que condiciona el éxito futuro de sus em-
presas, esto es, existe un «perfil femenino» también de
caracter sectorial. De hecho, es indiscutible que los nego-
cios propiedad de mujeres presentan una mayor concen-
tracion en el sector servicios (Miskin y Rose, 1990) y en el
comercio al detalle (Pickle y Abrahamson, 1990) y estan
infrarrepresentados en el sector industrial y de la construc-
cién (Du Rietz y Henrekson, 2000). La eleccion de secto-
res de alta movilidad (como el sector servicios) por parte
de las mujeres hace que los bancos sean mas reacios a
prestar dinero y esto influye sobre el tamafio y, en conse-
cuencia, sobre el éxito empresarial (Verheul y Thurik,
2001). Algunas caracteristicas sectoriales de las empre-
sas propiedad de mujeres —menores barreras a la entra-
da, competencia alta (Humphreys y McClung, 1981) y
margenes de beneficio pequefios, asi como la dedicacion
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a tiempo parcial— influyen sobre el éxito a través del ta-
manio'®. El sector también condiciona la relacion entre al-
gunas variables y el éxito empresarial. Por ejemplo, Burke
et al. (2002), aunque observan que para los empresarios
la mayor capacidad emprendedora se relaciona de forma
positiva con el valor del negocio y el niumero de emplea-
dos contratados, no encuentran la misma relacién para el
caso de las mujeres empresarias. Su explicacion se basa
en la posibilidad de que las mujeres entren en los sectores
de negocio donde la educacion post-obligatoria y la forma-
cién profesional generan menor valor afiadido. Todo lo an-
terior avala la idea de que la concentracion de las mujeres
en sectores «feminizados» es una explicacion relevante
de las diferencias de género en las ganancias (Loscocco y
Robinson, 1989). En consecuencia, podemos derivar la si-
guiente proposicion:

Proposicion 12. La elecciéon de sectores «feminiza-
dos» por parte de las empresarias incide negativamente
sobre el éxito de sus empresas, ya sea de forma directa
o indirecta.

Sin embargo, la eleccion de sectores «feminizados»
para desarrollar la actividad empresarial no es una nota
comun a todas las empresarias. De hecho, aquellas em-
presarias con comportamientos directivos menos adap-
tados al «perfil femenino clasico» no entran necesaria-
mente en sectores feminizados, sino que intentan fun-
damentalmente evitar los efectos del «techo de cristal»
(Bajdo y Dickson, 2001; Harel et al., 2003). Buena prue-
ba de ello es el trabajo de Forson y Ozbilgin (2003), que
analizaron las empresas dot-com'® en el Reino Unido'”.
De ello, derivamos la siguiente proposicion:

5 Como el pequefio tamario influye sobre los bajos rendimientos, una
fuerza laboral pequefia (si existe) y una pequefia cantidad de capital
(HUMPHREYS y MCCLUNG, 1981) de creacion de la empresa (VAN
UXEM y BAIS, 1996), la eleccion del sector puede generar, de forma
indirecta y a través del tamafio, menores niveles de éxito.

6 Empresarias de negocios en Internet.

7 De hecho, estos autores destacaron que estas empresarias usan
sus admirables historiales educativos y de carrera para superar con

Proposiciéon 13. La eleccién de sectores «feminiza-
dos» por parte de las empresarias no es una nota dis-
tintiva de las empresarias con comportamientos me-
nos adaptados al «perfil femenino» clasico. En estos
casos no se cumple la hipdtesis del «infrarresultado
femenino».

Tamaino de la empresa

Du Rietz y Henrekson (2000) encontraron que el me-
nor resultado en las empresas propiedad de mujeres es
mucho menos aplicable a las empresas de mayor tama-
no. Esto apoya la idea de que una causa de su menor
resultado es la menor dimension’8. Debe considerarse,
por otra parte, que la relacién entre tamafo y resultado
puede producirse a través de variables intermedias. Un
ejemplo es el acceso a la financiaciéon externa. En este
sentido, Coleman y Carsky (1996a, 1996b) sefialan que
el menor tamafo de las empresas propiedad de mujeres
es una de las principales razones que dificultan su acce-
so a la financiacion externa'®. Finalmente, el interés por
compatibilizar la vida social y laboral lleva a muchas mu-
jeres a desarrollar su actividad a tiempo parcial (Van
Uxem y Bais, 1996). Esto influye sobre el éxito de forma
negativa, puesto que hace que las mujeres opten por
empresas de menor tamafo. Como consecuencia de lo
anteriormente expuesto, se deriva que la existencia de
un «perfil femenino» (menor tamafo) es una de las cau-
sas de los menores niveles de éxito de las empresas
propiedad de mujeres. De ello, derivamos la siguiente
proposicion:

mayor facilidad muchos de los obstaculos tradicionalmente enfrentados
por otras empresarias.

8 Ahora bien, dichas relaciones deben interprestarse con cautela,
puesto que entre las empresas que soélo cuentan con un empleado el
mismo estudio también encuentra diferencias de resultado entre
empresas propiedad de mujeres y de hombres.

® Tal efecto tiene mayor importancia entre las empresas que
desarrollan su actividad en sectores de alta movilidad (como el sector
servicios) (VERHEUL y THURIK, 2001), con menores barreras a la
entrada, competencia mas alta y margenes de beneficio pequefios (VAN
UXEM y BAIS, 1996).
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Proposicion 14. Las elecciones de las empresarias en
cuanto al tamafio en sus negocios influye negativamente,
de forma directa o indirecta, sobre el éxito de su actividad.

De hecho, como hemos podido comprobar, el «perfil
femenino» mencionado previamente, aunque probable-
mente sea definitorio de la mayoria de las empresarias,
no lo es de todos los grupos de mujeres propietarias de
empresas. Cromie y Hayes (1988) y de Forson y Ozbilgin
(2003) han mostrado que existen grupos de empresarias,
aquéllas con perfiles directivos menos asimilables al
«clasico», cuyas empresas no son de menor tamafio que
las de sus homdlogos masculinos. Por lo tanto, los nive-
les de éxito empresarial de sus empresas no son meno-
res que en las que son propiedad de hombres. En conse-
cuencia, derivamos la siguiente proposicion:

Proposicién 15. Las mujeres con elecciones para los
negocios menos asimilables al «perfil femenino clasico»
no tienen empresas de menor tamarfo ni menor éxito en
SuUs negocios.

Acceso a financiacién externa

Las empresarias parecen recurrir en menor medida
que los empresarios a financiacion externa. Muchas ra-
zones justifican este fendmeno. Frente a la hipétesis de
la discriminacién, las elecciones de las empresarias
también afectan a su acceso a financiacion externa
(Verheul y Thurik, 2001). La menor dedicacion a la em-
presa por parte de las empresarias puede influir en su
forma de financiacion, ya que es probable que los ban-
cos muestren una inclinacion limitada a apoyar las acti-
vidades a tiempo parcial, puesto que tal dedicacion es
una sefal de que el negocio no es suficientemente im-
portante para las empresarias (Verheul y Thurik, 2001).
Las diferencias de financiacion de las empresas propie-
dad de mujeres pueden deberse, asimismo, al pequefo
tamafo de los negocios (Coleman y Carsky, 1996a,
1996b), entre otras razones porque los banqueros sue-
len ser reacios a negociar préstamos pequefios (Buttner
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y Rosen, 1992; Coleman, 2000). Un motivo adicional se
basa en que es posible que el menor tamafio permita
que las empresarias no necesiten acceder a financia-
cion externa. En este sentido, Cole y Wolken (1995)
mostraron que es menos probable que las empresas
propiedad de mujeres usen los bancos como fuente de
capital de lo que lo hacen los empresarios (Coleman,
2000). Ello quiza se debe a que las empresas propiedad
de las mujeres estdn mas concentradas en lineas de
servicios para los negocios (Chaganti, 1986; Kallenberg
y Leicht, 1991; Loscocco y Robinson, 1991), por lo que
son capaces de financiar sus necesidades usando re-
cursos personales e informales, como los ahorros, prés-
tamos de familia y amigos y tarjetas de crédito (Deng et
al., 1995; Maysamiy Goby, 1999; Coleman, 2000). Des-
de este punto de vista, las diferencias entre hombres y
mujeres estarian en la estructura del capital mas que en
el acceso a la financiacién (Hisrich y Brush, 1987; Nei-
der, 1987; Rosa et al., 1994; Carter y Rosa, 1998). Una
razon adicional por la que las mujeres recurren en me-
nor medida a la financiacion externa es que carecen de
registros de informacion financiera, en ocasiones por la
escasa conexion con redes de negocios, y que tienen
pocos activos, ademas de caracterizarse por la inexpe-
riencia en planificacion financiera, marketing y contabili-
dad (Hisrich y Brush, 1984). Algunos autores también
destacaron que el sector puede incidir sobre la necesi-
dad de las empresarias de acceder a financiacion exter-
na, pues en muchas empresas de servicios el principal
recurso es el capital humano (Coleman, 2000). Por otra
parte, este tipo de negocios se caracterizan por la ma-
yor movilidad y los bancos suelen rechazar el préstamo
de fondos a estos sectores (Verheul y Thurik, 2001), lo
que puede que, a su vez, explique el menor tamafio del
negocio. Esto es, se trata de una relacién sector/finan-
ciacién/tamano. En quinto lugar, también la edad de la
empresa influye sobre la capacidad de financiacion (Co-
leman, 2000). Combinando parte de los factores de in-
fluencia comentados con anterioridad, las empresas
propiedad de mujeres son mas pequeinas, mas jévenes,
menos rentables y con menos activos, entre otras ca-
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racteristicas, las cuales ayudan a explicar, por un lado,
la incapacidad de la empresaria para acceder a finan-
ciacion externa y, en ocasiones, la eliminacién de la ne-
cesidad de acceder a ese modo de obtener fondos.

Adicionalmente, algunos de los factores previamente
citados provocan en las empresas propiedad de muje-
res un problema de informacion asimétrica o flujos de in-
formacién incompleta entre prestamista y prestatario
(Ang, 1992; Berger y Udell, 1995; Ennew y Binks, 1995),
situacion que dificulta su acceso a financiacion externa.
Como consecuencia de tal problema de informacion asi-
métrica, las empresarias pueden acceder a financiacion
externa, pero asumiendo mayores garantias colaterales
o0 mediante tipos de interés mas elevados. A este res-
pecto los resultados de los estudios no son concluyen-
tes. Algunos de ellos muestran que las empresarias pa-
gan mayores tipos, pero no asumen mayores garantias
colaterales, como el que Coleman (2000) realizé en
Estados Unidos. Sin embargo, Riding y Swift (1990),
para una muestra de empresas canadienses, encuen-
tran que a las propietarias se les exigian mayores ga-
rantias colaterales que a los empresarios. No obstante,
una conclusion es comun para todos ellos: las empresa-
rias encuentran mayores obstaculos para acceder a fi-
nanciacion externa, adopten éstos la forma que adop-
ten. Variables de distinta naturaleza influyen sobre si
esos obstaculos presentan la forma de tipos de interés
elevados o de garantias colaterales mas exigentes. Asi,
las empresas de mas edad tienen mayor facilidad para
lograr menores tasas de interés aportando mas garan-
tias colaterales, pero ya hemos visto que las empresas
propiedad de mujeres son, como media, generalmente
mas jovenes (Binks y Ennew, 1996). Por otra parte, a las
empresas de servicios se les exigen mayores garantias
colaterales (Berger y Udell, 1995). Deducimos, enton-
ces, la siguiente proposicion:

Proposicién 16. Las empresarias de «perfil femenino
clasico» toman decisiones en sus negocios que afectan
negativamente, de forma directa o indirecta, a su capa-
cidad para obtener financiacién exterior y, en conse-

cuencia, a su éxito. Dicha relacién se encuentra mode-
rada por variables de distinta naturaleza, como la rama
de actividad o la edad de la empresa.

Personalidad de la empresaria

Algunos factores de la personalidad de las empresa-
rias podrian ser causa relevante del éxito obtenido por
sus empresas. Son, en realidad, las mismas caracteris-
ticas de la personalidad de los empresarios que se con-
sideraban condicionantes de los resultados de sus em-
presas, pero, en este caso, con peculiaridades especifi-
cas derivadas del género: la propension al riesgo, la
necesidad de logro, el control interno, la necesidad de
independencia (muy vinculada al deseo de tener éxito),
la autodisciplina y la perseverancia y la paciencia.

Masters y Meier (1988), en un estudio a 50 emprende-
dores de Estados Unidos, no encontraron diferencias sig-
nificativas en género respecto a la propension al riesgo
de los empresarios. Sin embargo, Humphreys y McClung
(1981), Pellegrino y Reece (1982), Bowman-Upton et al.
(1987) y Cooper y Gimeno-Gascon (1992) sostienen que
los empresarios, como media, tienden a asumir mayores
riegos que las empresarias y, de forma especial, si a esta
relacion se afade la influencia de la mayor edad de las
empresarias (Holtz-Eakin et al., 1994). De hecho, Kallen-
berg y Leicht (1991) encontraron que es mas probable
que los empresarios asuman los riesgos asociados a in-
tentos repetidos de empezar nuevos negocios de lo que
lo hacen las mujeres. Esto es, existe un «perfil femenino»
averso al riesgo, que diferencia a las empresarias res-
pecto a sus homdlogos masculinos. Esta «forma de ser»
incide sobre el perfil menos innovador de los comporta-
mientos de las mujeres empresarias (Hisrich y Brush,
1984). Que las mujeres sean mas aversas al riesgo indu-
ce, de igual modo, otras consecuencias. Asi, por ejem-
plo, algunos autores sefialan que esta es una razon por
la que evitan la financiacion externa (Chaganti, 1986; Co-
llerett y Aubrey, 1990; Olsen y Currie, 1992; Scherr et al.,
1993) o por la que son reacias a asumir las garantias co-
laterales que se les pueden exigir para obtener un présta-
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mo (Carter y Cannon, 1992). Existe también un «perfil fe-
menino» tipico en cuanto a la necesidad de logro. Desde
esta perspectiva, Humphreys y McClung (1981), Pellegri-
no y Reece (1982) y Cooper y Gimeno-Gascon (1992)
también muestran que los empresarios se caracterizan
por una mayor necesidad de logro?0. En relacion con el
control interno, la literatura retrata a los empresarios
como mas capaces que las mujeres para trasladar la
confianza en sus capacidades de negocio?! (Kallenberg y
Leicht, 1991). Ahora bien, algunas otras facetas de la
personalidad vinculadas al género también favorecen a
las empresarias frente a los empresarios: caracteristicas
personales tales como la autodisciplina y la perseveran-
cia (Hisrich y O'Brien, 1981) y la paciencia (Deng et al.,
1995) se han considerado un elemento clave explicativo
del éxito de las empresas propiedad de mujeres. Esto es,
el «perfil femenino», respecto a algunas caracteristicas,
actua de forma positiva sobre el éxito de la empresa. De
ello, deducimos la siguiente proposicion:

Proposicién 17. El «peffil clasico» en la personalidad
propio de algunos tipos de empresarias (asuncién de
riesgos, necesidad de logro, control interno, autodiscipli-
na, perserverancia, etcétera) da lugar a diferencias en el
éxito de sus empresas.

Para algunas caracteristicas de la personalidad la lite-
ratura no arroja resultados concluyentes. Esto ocurre
para la necesidad de independencia, cuya importancia se
deriva de su papel inductor del éxito, al incidir sobre la
personalidad en la toma de decisiones, la formulacion de
los objetivos y el esfuerzo continuado (Roberts, 1970).

20 Deseo de ciertas personas por mejorar el resultado de sus
actuaciones y de sentirse responsables de si mismos. La necesidad de
logro influye sobre el éxito, pues supone el establecimiento de una
competencia continua entre una persona y los estandares que ella
misma se ha fijado (TIMMONS, 1989).

2! Si se considera que el control interno permite a las personas tolerar
de mejor grado el crecimiento de las empresas (BROCKHAUS y
HORWITZ, 1986) y las hace mas innovadoras (MILLER, 1983), sus
implicaciones sobre el éxito empresarial son inmediatas.
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Asi, Humphreys y McClung (1981) y Pellegrino y Rees
(1982) destacan la mayor necesidad de independencia y
de poder tener el control de la propia vida (aspecto vincu-
lado a un intenso deseo de tener éxito) por parte de los
empresarios frente a las empresarias. Sin embargo, para
Hisrich y Brush (1984) ésta es la principal razon de las
mujeres para poner en marcha un nuevo negocio, como
también mostraron Deng et al. (1995) en un estudio reali-
zado en Asia y Breen et al. (1995) para Australia, y muy
importante para las empresarias polacas (Mroczkowski,
1997). En la misma linea, Bowman-Upton et al. (1987)
sefalan que la autonomia es menos valorada entre los
empresarios que entre las empresarias. Estas contradic-
ciones de resultados quiza se deban a las diferencias de
proporcién de cada grupo de empresarias en las mues-
tras utilizadas en los distintos trabajos (Cromie y Hayes,
1988; Forson y Ozbilgin, 2003) o a razones culturales. De
ello, deducimos las siguientes proposiciones:

Proposicién 18. Los distintos tipos de empresarias
responden a diferencias en ciertas facetas de su perso-
nalidad, que es causa de las decisiones tomadas y, por
tanto, de las diferencias de éxito en sus empresas.

Proposiciéon 19. Existe un «efecto cultural» de influen-
cia en ciertas facetas de su personalidad, que es causa
de las decisiones tomadas y, por tanto, de las diferen-
cias de éxito en sus empresas.

Caracteristicas socio demograficas

La literatura tradicionalmente ha sugerido que algu-
nas variables demograficas pueden explicar el mayor o
menor nivel de éxito de los empresarios en general. Si
nos referimos de forma exclusiva a las empresarias, los
factores mas citados por la literatura son: la edad, el es-
tado civil y el nUmero de hijos.

Se considera que la edad afecta a la probabilidad de
entrar en el autoempleo en forma de U. Las mujeres ca-
sadas es mas probable que se autoempleen pronto o
tarde en su vida laboral, de forma que la probabilidad de
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entrada alcanza su minimo a la edad de 40 afos (Bruce,
1999). En la misma linea, Singh et al. (2001) encontra-
ron, para un trabajo realizado en Indonesia, que: a) los
emprendedores son mas jovenes que las emprendedo-
ras y b) que la edad del propietario guarda una relacién
inversa con el éxito de las empresas propiedad de muje-
res, lo cual coincide con los hallazgos de Jovanovic
(1982) y de Kallenberg y Leicht (1991). De acuerdo con
este planteamiento, la elevada edad media de la mujer
empresaria podria incidir negativamente sobre el éxito.
Para Kallenberg y Leicht (1991) esta relaciéon negativa
quiza se deba a la pérdida de capacidad de los empren-
dedores de mayor edad para enfrentarse a las presio-
nes de la propiedad de los negocios de menor tamario.
Ademas, la edad puede afectar también indirectamente
al éxito empresarial. Asi, Holtz-Eakin et al. (1994) sefia-
laron que la edad es posible que se correlacione con ac-
titudes hacia el riesgo y con la tendencia a priorizar la
vida familiar frente a la laboral (Rees y Shah, 1986; Tay-
lor, 1996). De acuerdo con este planteamiento, el «perfil
femenino» tradicional de la empresaria, de mayor edad
que sus homodlogos masculinos, influye negativamente
sobre el éxito de los negocios que emprenden. Asi, de-
ducimos la siguiente proposicion:

Proposiciéon 20. La edad de las empresarias influye,
directa e indirectamente, sobre el éxito de las empresas
creadas por mujeres de forma negativa.

No obstante, los resultados no son concluyentes. Asi,
Blau (1987) muestra que la edad no afecta al diferencial
de ganancias de los autoempleados y que esas diferen-
cias son muy discutibles. Quiza la explicacion a estas in-
congruencias deba buscarse, de nuevo, en la existencia
de distintos tipos de empresarias y en la distinta composi-
cion de las muestras utilizadas en los diversos estudios.
Asi, por ejemplo, las empresarias con comportamientos
menos adaptables al patron que sugiere el «perfil femeni-
no» tradicional tienen una edad inferior a la media de las
empresarias, mientras que las de mayor edad son aqué-
llas que interrumpen sus carreras profesionales para

criar a sus hijos, después de lo cual crean un negocio
(Cromie y Hayes, 1988; Forson y Ozbilgin, 2003) y, por
otra parte, entre ellas, la relacién edad-éxito empresarial
es mas incierta. Asi, derivamos la siguiente proposicion:

Proposiciéon 21. La edad de las empresarias es menor
en aquellas con comportamientos directivos «menos
clasicos».

Rees y Shah (1986) también percibieron que otros fac-
tores demograficos (estado civil e hijos) influyen positiva-
mente sobre la probabilidad de autoempleo, como tam-
bién senala Taylor (1996). Asi, Bruce (1999) encontré que
tener mas hijos aumenta la posibilidad de entrada en el
autoempleo, aunque Burke et al. (2000) sefialan que eso
ocurre para las menos cualificadas, pero no para las de
mayor formacién. De este modo, las que responden al
«perfil femenino» tradicional (tienen mas hijos y se encar-
gan personalmente de su cuidado) es mas probable que
se autoempleen, puesto que seran empresarias cuyo ne-
gocio es su Unica alternativa al desempleo y/o que les per-
mite compatibilizar mejor su vida familiar y profesional.
Respecto al nivel de éxito, solo aquellas empresarias que
no se encargan personalmente de todos los cuidados que
reciben sus hijos logran unos niveles aceptables de éxito.
Este perfil no es comun, puesto que el mismo trabajo ha
mostrado que no es aplicable al grupo de empresarias con
comportamientos directivos menos asimilables al «perfil
femenino clasico» (Cromie y Hayes, 1988). En conse-
cuencia, deducimos la siguiente proposicion:

Proposicién 22. La dedicacion a los hijos influye negati-
vamente en el éxito de las empresarias en sus negocios.
Esta menor dedicacién no es una caracteristica aplicable
a las empresarias con un perfil femenino «menos clasico».

Vinculos familiares de la empresaria
En este apartado se estudian dos cuestiones: en pri-

mer lugar, los obstaculos que la mayor dedicacion a la
familia impone a las mujeres en su actividad empresa-
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rial y, en segundo lugar, a los mecanismos por medio de
los cuales la actividad empresarial de las mujeres se be-
neficia como consecuencia del apoyo familiar. Las muje-
res dedican menos tiempo a la vida empresarial (jorna-
da a tiempo parcial) (la rigidez del empleo asalariado en
términos de horas fijas y obligaciones contractuales es
menos adecuada para las madres de hijos jovenes que
la flexibilidad del autoempleo) —aproximadamente, la
mitad del tiempo que los hombres (Van Uxem y Bais,
1996)—. Neider (1987) destaca para un grupo de em-
presarias de Estados Unidos la tension que soportan
como consecuencia del conflicto entre vida laboral y ca-
rrera profesional, al igual que Breen et al. (1995) para
las mujeres australianas.

Carter y Cannon (1992) sugieren que hay una tenden-
cia entre las empresarias a dejar que su negocio funcio-
ne de forma que el interés inmediato de la familia no en-
tre en conflicto con el negocio. Bhatnagar y Rajadhyaks-
ha (2001) sefalan que hombres y mujeres se enfrentan
al conflicto de complementar y separar los papeles labo-
rales y familiares en diferentes estadios de desarrollo de
formas distintas. El proceso de desarrollo de las muje-
res parece ser la imagen en el espejo del de los hom-
bres. Estos parecen empezar su vida adulta con énfasis
en la individualidad y el logro en el lugar de trabajo a ex-
pensas de otros papeles (Bhatnagar y Rajadhyaksha,
2001). Ello explica por qué, mientras las mujeres ad-
quieren formacion profesional y juegan papeles profe-
sionales similares a los de sus homélogos masculinos,
el compromiso con los papeles familiares —a menudo,
sobredimensionado en la cultura india, donde se realizé
dicho estudio— permanece inalterado. Asi, el deseo de
las mujeres de compatibilizar trabajo con vida familiar
les induce a evitar el aumento del tamafio de sus empre-
sas, lo cual, como se ha visto en un apartado previo, es
negativo para el éxito. Por lo tanto, la compatibilizacion
de la vida laboral y familiar afecta al éxito, no sélo de
modo directo, sino también indirecto. Hasta tal punto se
prioriza la vida familiar que Cowling y Hayward (2000)
descubrieron que las mujeres tienden a ir del desem-
pleo al autoempleo sélo cuando las condiciones del
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mercado laboral se endurecen, generalmente debido al
deseo de mantener la renta familiar cuando los hombres
pierden sus empleos. Las mujeres empresarias que
priorizan la vida familiar y que acuden al autoempleo
para mantener la renta familiar preferiran empresas de
menor tamafo, que les ofrecen mayor flexibilidad para
compatibilizar los requisitos del trabajo y los compromi-
sos familiares. Ahora bien, esta dedicacion a tiempo
parcial no es definitoria del conjunto de las mujeres em-
presarias, sino exclusivamente de aquéllas que consi-
deran su empresa como un mecanismo de subsistencia
o de autorrealizacion secundario en relacion con la vida
familiar, como sefalan en su estudio empirico Cromie y
Hayes (1988).

La relacion entre vinculos familiares de la empresaria
y éxito empresarial puede producirse de forma indirecta.
La menor dedicacién de las empresarias puede mermar
la presencia de las mujeres en las redes de negocios y
su experiencia acumulada (Cromie y Birley, 1990). Asi-
mismo, la menor dedicacion a la empresa por parte de
las empresarias puede influir en su forma de financia-
cion y en el tipo de relacién entre capacidad empresarial
y valor de la empresa y con el numero de empleados
contratados (Burke et al., 2002). En resumen, algunas
empresarias evitan el crecimiento para poder dedicarse
mas a su familia. Ademas, al dedicarse menos a sus ne-
gocios (Moore y Buttner, 1997), las redes en que partici-
pan las mujeres suelen ser menores (Brush, 1992) y de-
dican menos tiempo a su desarrollo y mantenimiento
(Cromie y Birley, 1990). De dicho razonamiento, deduci-
mos la siguiente proposicion:

Proposiciéon 23. Las empresarias que priorizan la fami-
lia frente al negocio obtienen menores niveles de éxito.

El apoyo de la familia hacia la empresaria se conside-
ra un elemento clave explicativo del éxito de las empre-
sas propiedad de mujeres (Hisrich y O'Brien, 1981). Asi,
por ejemplo, en Indonesia Singh et al. (2001) indican
que el numero de trabajadores miembros de la familia
tiene un impacto positivo significativo sobre el resultado
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de las mujeres empresarias. Para dicho pais, y tanto
para empresarios como para empresarias, una impor-
tante proporcién de la fuerza laboral global de la empre-
sa esta formada por familiares. No obstante, esto es
poco habitual. Especialmente importante es el papel del
marido, sobre todo cuando es autoempleado. Algunos
estudios indican que los maridos responden a la fatiga
laboral de sus esposas con reacciones emocionales ad-
versas, mientras que las esposas responden con un
comportamiento de apoyo total (Chan y Margolin, 1994).
Del escaso numero de estudios empiricos sobre au-
toempleo de las mujeres (MacPherson, 1988; Blark,
1989), sodlo unos pocos han considerado la influencia
del trabajo del marido. Bruce (1999), en un estudio reali-
zado en Estados Unidos, senala que la probabilidad de
que una mujer se convierta en autoempleada si lo es su
marido se multiplica por dos. Una explicacién es que el
autoempleo potencial es un mecanismo de clasificacion
en el mercado del matrimonio, es decir, aquéllos que es
mas probable que puedan convertirse en autoemplea-
dos también es mas probable que se casen con una
persona con estas prioridades. Lin et al. (1998) aportan
una segunda explicacién, argumentando que los mode-
los de autoempleo femenino reflejan meramente la ten-
dencia de las mujeres a asociarse a los negocios de la
familia establecidos por los maridos autoempleados
(Bruce, 1999). Una tercera explicacion es, como sefala-
ron Caputo y Dolinsky (1998), que la presencia de un
marido autoempleado podria permitir flujos de capital
humano vy financiero. El acceso a destrezas relaciona-
das con el negocio de su marido, por ejemplo, podria fa-
cilitar la transicion de una mujer en la creacion de su
propia empresa, aumentando el rendimiento esperado y
reduciendo el riesgo asociado con el funcionamiento del
negocio. Bruce (1999) indica la importancia de la dispo-
nibilidad de fondos para transferencias de capital finan-
ciero o la presencia de otras rentas aseguradas, que re-
ducen el coste de oportunidad de entrar en sectores de
mayor riesgo (el hallazgo empirico de que la renta de di-
ferentes fuentes tiene distintos efectos sobre la probabi-
lidad de transicion podria interpretarse como una evi-

dencia débil a favor del planteamiento negociador para
este problema). Pero, ademas, demuestra que tener un
marido autoempleado afecta a la probabilidad de transi-
cion de la mujer de formas no financieras, incluso si la
experiencia se produce en ocupaciones o industrias dis-
tintas de las del marido. Por otra parte, el apoyo del «pa-
dre hombre de negocios» es una nota distintiva de las
empresarias mas emprendedoras (Bowen y Hisrich,
1986). En consecuencia, el apoyo familiar se constituye
como una caracteristica definitoria de las empresarias
de mayor éxito. De ello, deducimos la siguiente proposi-
cion:

Proposicidon 24. El apoyo y la experiencia de la familia
(especialmente del marido y del padre) son un factor
clave de éxito en las empresas propiedad de mujeres.

Capacidades empresariales

Los negocios propiedad de mujeres dependen, en
gran medida, de las destrezas empresariales de las
propietarias (Lerner et al., 1997). Lerner y Almor (2002)
sefalan la influencia de la capacidad por parte de la
empresaria para analizar el entorno sobre el resultado
empresarial, considerando su influencia sobre la activi-
dad planificadora, ademas de referirse a las destrezas
directivas, interpersonales, de marketing y presupues-
taria.

La capacidad del autoempleado suele representarse
mediante dos componentes principales (Evans y Jovano-
vic, 1989): la capacidad empresarial y el acceso a finan-
ciacion?2. Capacidad empresarial es un término amplio y
se refiere a la capacidad de los individuos para percibir y
explotar las oportunidades de negocios. La percepcion in-
cluye cuestiones tales como la atencion (Kirzner, 1973) y
la imaginacion (Shackle, 1979), asi como la experiencia y
el conocimiento del mercado (Jovanovic, 1982). La per-

22 Ya evaluado con anterioridad.
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cepcion empresarial también se vincula al mejor acceso a
informacion y a la capacidad para analizarla.

La literatura ha sefialado diferencias en las capacida-
des empresariales en funcion del género. Cooper y Gi-
meno-Gascon (1992) muestran que los hombres tienen
mayor tendencia a implicarse en planificacion sistemati-
ca. Teo (1996) sefiala caracteristicas tales como las
cualidades personales, la calidad del personal y el cono-
cimiento adecuado de productos y servicios. Esto es,
existe un «perfil femenino» en cuanto a las capacidades
empresariales, que actia como barrera para el éxito en
los negocios de las empresarias. De ello se deriva la si-
guiente proposicion:

Proposicién 25. Las menores capacidades empresa-
riales de las empresas propiedad de mujeres que se de-
finen mediante el «perfil clasico» influyen negativamen-
te sobre el éxito empresarial.

Estilo de liderazgo

El estilo de liderazgo femenino cuenta con caracteristi-
cas propias. Por un lado, Lerner y Almor (2002) realiza-
ron un analisis empirico, que define el estilo de liderazgo
femenino, que apoya la idea de que un estilo de direccion
explicito puede que no conduzca al éxito porque no per-
mite al directivo reaccionar de forma pragmatica frente a
las condiciones cambiantes, puesto que los resultados
muestran que las propietarias de los negocios que usan
un estilo de direccidon indeterminado tienden a obtener
menores resultados en términos del volumen de ventas y
del nimero de empleados. Pero el estilo de liderazgo de
las empresarias induce consecuencias adicionales. Los
negocios propiedad de hombres estan mas divisionaliza-
dos, son mas formales y jerarquicos. Los negocios pro-
piedad de mujeres contintian siendo unitarios, centraliza-
dos, informales (con «todo sobre mi cabeza») y con es-
tructuras basadas en las personas. Las mujeres son mas
proclives a construir estructuras mas planas. Sin embar-
go, no aceptan el comportamiento participativo, que per-
mite la comunicacién abierta y las relaciones (Mukhtar,
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2002), ni la delegacion de autoridad?? (Neider, 1997), lo
cual obstaculiza el aprovechamiento de las ventajas de
las estructuras mas planas. A pesar de las discrepancias,
puede concluirse la existencia de un «perfil femenino»
respecto al estilo de liderazgo, con caracteristicas perfec-
tamente definidas, que en ciertos entornos empresariales
supone ventajas frente a los modelos mas masculinos,
mientras que su situacién es de desventaja en otros ca-
sos. De ello, deducimos las siguientes proposiciones:

Proposiciéon 26. La «ventaja femenina» en los nego-
cios depende del tipo de entorno donde se desarrolle la
actividad empresarial.

Proposiciéon 27. La falta de aceptacién del comporta-
miento participativo y la carencia de delegacion de auto-
ridad por parte de las empresarias afecta negativamen-
te al éxito de sus negocios.

La formacion

También la formacion de la empresaria es una dimen-
sibn clave que conforma sus capacidades directivas.
Schultz (1980) sefiala que la educacion es un elemento
importante de influencia sobre la creacién de capacidad
emprendedora, lo cual induce su influencia indirecta sobre
el éxito. En definitiva, aunque los resultados de la literatura
no son concluyentes, no puede negarse la influencia de
este factor sobre el éxito empresarial (Lerner et al., 1997).
Tradicionalmente, la literatura habia apostado por el me-
nor nivel formativo de las mujeres empresarias (Goffe y
Scase, 1983; Watkins y Watkins, 1984). Sin embargo, los
estudios mas actuales suelen mostrar el alto nivel de for-
macioén de éstas: Breen ef al. (1995) para Australia y Teo
(1996) para Singapur. Por otro lado, las mujeres autoem-

2 No obstante, este ultimo resultado no es concluyente, puesto que
otros estudios muestran que las empresarias, en relacién con los
empresarios, tienden a poner mas énfasis en el conocimiento,
construccién de equipos, destrezas interpersonales, valores
democraticos (COLLINGWOOD, 1996), comunicacién, negociacion y
mantenimiento de alianzas estratégicas.
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pleadas, en particular las que no crean empleo, estan me-
jor educadas que sus homdlogos masculinos, aunque
para las creadoras de empleo esto es soélo verdad para las
cualificaciones de tipo vocacional (Cowling y Taylor, 2001).
Dentro de la formacion, Verheul y Thurik (2001) distinguen
el nivel de educacién de empresarios y empresarias, que
perciben como muy parecido, aunque sefialan que las di-
ferencias estan en el tipo de formacion (Birley et al., 1987;
Van Uxem y Bais, 1996). Asi, es mas probable que los
empresarios hayan completado sus estudios técnicos,
mientras que la educacién de las empresarias suele ser
mas econdmica, administrativa o comercial. Es mas, las
empresarias suelen estar mas especializadas en servicios
personales (Van Uxem y Bais, 1996). Como posteriormen-
te detallaremos, estas diferencias en el tipo de educacion
influyen sobre el tipo de experiencia, también diferente en-
tre empresarios y empresarias. Esto es, el «perfil femeni-
no» tradicional en cuanto al tipo de formacion (no al nivel)
con que cuentan las empresarias frente a sus homdlogos
masculinos afecta de forma negativa al éxito de sus nego-
cios. En consecuencia, extraemos la siguiente proposi-
cién:

Proposicién 28. Las empresarias con una formacion
que se adapta al «perfil femenino clasico» cualitativa y
cuantitativamente desarrollan capacidades que permi-
ten lograr menores niveles de éxito en los negocios.

La experiencia

La experiencia directiva es importante, pues la litera-
tura apoya su influencia sobre el resultado empresarial
(Lerner et al., 1997). De hecho, Humphreys y McClung
(1981) sefalan que la falta de experiencia, junto a la ca-
rencia de destrezas, por parte de las empresarias es
causa de 9 de cada 10 fracasos de negocios. Ahora
bien, los resultados no son concluyentes. Asi, Kallen-
berg y Leicht (1991) mostraron que los negocios dirigi-
dos por emprendedores con mayor experiencia en una
industria no tenian mayor probabilidad de supervivencia
ni de éxito en sentido amplio, al igual que un emprende-

dor previamente autoempleado no se relaciona con una
mayor probabilidad de ganancia.

Los trabajos mas antiguos muestran la menor probabili-
dad de experiencia previa entre las mujeres empresarias
(Watkins y Watkins, 1984) en el Reino Unido y por Hisrich
y Fulop (1994) para las empresarias hungaras. Sin embar-
go, Collerette y Aubrey (1990), Breen et al. (1995) y Teo
(1996) indican que la mayoria de las mujeres empresarias
de Canada, de Australia y de Singapur, respectivamente,
tienen experiencia previa en el trabajo. Esta experiencia
previa es, para Lerner y Almor (2002), un activo intangible
de caracter organizativo que incide sobre el resultado.
Brush (1992) muestra que muchas empresarias carecen
de este tipo de experiencia directiva previa, con las impli-
caciones que ello conlleva para el resultado de las empre-
sas de las que son propietarias, aunque Lerner y Almor
(2002) senalan que su valor explicativo es menor que el de
otras variables relacionadas con la capacidad emprende-
dora. En definitiva, en aquellos casos en que el «perfil fe-
menino tradicional» es una caracteristica definitoria de las
empresarias sus efectos sobre el éxito empresarial se de-
jan notar de forma inmediata. De ello, deducimos la si-
guiente proposicion:

Proposicion 29. El nivel y el tipo de experiencia de las
empresarias incide sobre el éxito de sus negocios. Las
caracteristicas de las empresarias de «perfil femenino
mas clasico» inciden de forma negativa sobre su capa-
cidad de éxito empresarial.

No obstante, deben distinguirse entre tipos de experien-
cia directiva, tal y como hicieron Maysami y Goby (1999),
que observaron que la mayoria de las mujeres empresa-
rias tenian experiencia previa en un negocio similar al pro-
pio. La experiencia directiva de las empresarias, en térmi-
nos generales, suele ser menor, debido, adicionalmente, a
que es mas probable que los empresarios trabajen a tiem-
po completo (OECD, 1998), pues las empresarias priori-
zan sus obligaciones familiares a la empresa (es la «doble
asignaciony», esto es, hacer funcionar simultaneamente
empresa y hogar) (Loscocco, 1991) y aquellos empresa-
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rios que trabajan a tiempo parcial suele ser porque tienen
otra empresa u otro empleo (Stigter, 1999). En algunos
paises, la falta de experiencia en ciertos campos puede
basarse en la discriminacioén (Bliss y Garratt, 2001). La lite-
ratura ha observado la influencia de la experiencia en el
mismo negocio. Aunque Teo (1996) sefala que este factor
no parece tener mucho impacto sobre las mujeres empre-
sarias de Singapur, un estudio de Hisrich y Brush (1987)
muestra que la familiaridad con un determinado campo se
relaciona de modo positivo con la supervivencia y el creci-
miento de los negocios propiedad de mujeres. En la mis-
ma linea, un estudio longitudinal a gran escala realizado
por Srinivasan et al. (1994) indica que las mujeres empre-
sarias probablemente sobrevivirian y crecerian si sus ne-
gocios fueran similares a los negocios que habian dejado.
De ello, derivamos las siguientes proposiciones:

Proposicion 30. La experiencia en el mismo tipo de ne-
gocio suele ser menor en las empresarias que en los
empresarios, lo cual incide negativamente sobre el éxito
de sus negocios. Esto puede ser consecuencia de ca-
racteristicas propias del «perfil femenino tradicional»
(menor dedicacion al negocio) o de la discriminacion
(presion social y legal sobre la mujer).

Proposicion 31.  La falta de experiencia previa de las em-
presarias en algunas culturas (derivada de la dificultad de
acceder a ciertos sectores) incide negativamente sobre el
éxito de sus negocios, pues elimina su capacidad para
elegir los que mayores oportunidades les ofrecen.

Generalmente, la literatura muestra que soélo un pe-
quefio porcentaje de mujeres propietarias tiene experien-
cia emprendedora previa (Bowen y Hisrich, 1986). Asi,
por ejemplo, Welsch y Young (1982), Kallenberg y Leicht
(1991), Fischer et al. (1993) y Van Umex y Bais (1996)
perciben que las mujeres que abren su propio negocio
tienen menos experiencia que los hombres en abrir y diri-
gir el tipo de negocios que comenzaron. Sin embargo, di-
cha implicacion previa es un recurso organizativo clave.
De ello, derivamos la siguiente proposicion:
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Proposicién 32. La falta de experiencia emprendedora
de las empresarias incide negativamente sobre el éxito
de sus negocios.

5. Interrelacion del efecto género y del perfil
femenino

Algunos autores han estudiado, especificamente, el
nivel de discriminacion entre diferentes grupos de em-
presarias, centrandose de modo particular en aquéllas
mas alejadas del «perfil femenino clasico». Asi, la litera-
tura comprobd que algunas de las relaciones analizadas
en el epigrafe 3 no eran similares para todos los grupos
de empresarias (véase Figura 1). A continuacion, expo-
nemos nuestros hallazgos.

El sector productivo y las ramas de actividad

La discriminacién en los sectores «masculinos» no
es idéntica para todas las empresas. Asi, aquéllas con
comportamientos de gestién menos adaptados al «per-
fil femenino clasico» que desempefian su actividad en
este tipo de sectores intentan fundamentalmente evitar
los efectos del «techo de cristal» (Bajdo y Dickson,
2001; Harel et al., 2003). Sin embargo, no suelen verse
abocadas a soportar un trato discriminatorio. Buena
prueba de ello es el trabajo de Forson y Ozbilgin
(2003), que analiza las empresas dot-com en el Reino
Unido. En consecuencia, derivamos la siguiente propo-
sicion:

Proposiciéon 33. Las mujeres con un perfil «menos fe-
minizado» en los negocios no sufren mayor discrimina-
cién sectorial ni, en consecuencia, influencia negativa
de la rama de actividad sobre el éxito empresarial, ni si-
quiera en los sectores mas «masculinos».

Edad de la empresa

Las empresas jovenes propiedad de mujeres capaces
de demostrar la sostenibilidad de sus negocios, aunque
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desarrollen su actividad en sectores tradicionalmente
«masculinizados», no encontraran desventaja alguna
en su crecimiento y desarrollo (Forson y Ozbilgin, 2003).
De acuerdo con este planteamiento, la relacion entre
edad de la empresa y éxito en los negocios depende del
encaje de cada empresaria en el considerado tradicio-
nalmente «perfil femenino» de direccion. De ello, dedu-
cimos la siguiente proposicion:

Proposiciéon 34. Las mujeres con un perfil «<menos fe-
minizado» en los negocios no sufren mayor discrimina-
cioén en los negocios cuando las empresas son mas jo-
venes, por lo que, en estos casos, no existe influencia
negativa de la edad sobre el éxito empresarial.

Capacidades empresariales

Es innegable la existencia de un efecto discrimina-
torio hacia las empresarias en el entorno de negocios,
que conlleva la desconfianza hacia sus tareas de di-
recciéon. Lee-Gosselin y Grise (1990) muestran la falta
de confianza por parte de los bancos, suministradores
y clientes en las habilidades de las propietarias de
empresas, asi como las dificultades laborales y con
los asuntos relativos al marketing. Esta discriminacion
es especialmente clara en el caso de las relaciones
con las entidades financieras (Deng et al., 1995; Fa-
bowale et al., 1995), aunque no en todos los casos.
De hecho, algunos autores destacan que no existen
diferencias entre empresarias y empresarios respecto
a la percepcion externa de sus capacidades empren-
dedoras, al menos para aquellas empresarias con un
perfil menos adecuado al tradicional «perfil femenino»
de direccién (Bowen y Hisrich, 1986; Cromie y Hayes,
1988; Forson y Ozbilgin, 2003). De ello, deducimos, la
siguiente proposicion:

Proposicién 35. La percepcion negativa hacia las ca-
pacidades empresariales de las propietarias de nego-
cios no es una nota distintiva de las empresarias menos
asimilables al «perfil femenino clasico».

6. Conclusiones e implicaciones

El objetivo de este trabajo ha sido revisar la literatura
y analizar, de forma integrada, como la discriminacién y
otros factores inciden en la diferencia de género sobre
el tipo de empresas creadas y, en consecuencia, sobre
el éxito de las mismas. Como resultado, se presenta un
modelo explicativo. La principal conclusion es que, aun-
que el factor discriminatorio no puede excluirse, otros
muchos desempefian un papel central. Por ello, partien-
do de cada uno de estos puntos de vista (el basado en
la discriminacion y el que no lo hace) expusimos algu-
nas proposiciones, que podrian servir de base para futu-
ros estudios.

Asi, de acuerdo con estos resultados, en el futuro se-
ria interesante profundizar en las relaciones descubier-
tas a través de la revisiéon de la literatura mediante la
realizacion de un analisis de casos. De las proposicio-
nes resultantes del mismo y de la revision de la literatu-
ra, se extraerian las hipotesis que servirian de base
para el estudio realizado a gran numero de empresas
que nos permita determinar cuales son los factores cla-
ve y hasta qué punto. Con ello podria aportarse nueva
informacién que arrojara luz sobre el debate acerca del
signo en las relaciones sugeridas. Asimismo, seria muy
importante realizar este estudio para varios paises, por
la influencia que las diferencias culturales podria ejercer
sobre el sentido y la fuerza de las relaciones.

Consideramos que este trabajo tiene implicaciones
para numerosos colectivos. En primer lugar, para las
mujeres empresarias, pues detecta cuales son los ele-
mentos que hay que observar y analizar si desean mejo-
rar el éxito de sus negocios. En el mismo sentido, puede
decirse que este trabajo es de utilidad para las mujeres
que, no siéndolo aun, desean ser empresarias. Por otra
parte, el trabajo es relevante para las politicas publicas.
En este sentido, las politicas que intenten favorecer la
creacién y supervivencia de empresas deben conside-
rar estas peculiaridades vinculadas al género. También
las politicas de apoyo a la mujer deben tener en cuenta
los factores hasta aqui analizados y considerarlos en la
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elaboracién de sus politicas. Asimismo, la politica edu-
cativa se ve afectada por los resultados de este trabajo,
puesto que hemos percibido que las diferencias de moti-
vacion entre las empresarias inciden sobre su capaci-
dad para obtener éxito y el sistema educativo debe de-
sempenar un papel clave si lo que se pretende es evitar
las diferencias de autoestima derivadas del género.
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